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Abstrakt

Predkladand bakalafskd prace se zaméfuje na vedeni komunikace Ceského predsednictvi
v Radé Evropské unie v roce 2022, a to konkrétn€ na socialnich sitich Instagram, Facebook
a Twitter. Jejim cilem je identifikace interdiskurzivnich tendenci komunikace v prostiedi
socialnich siti a interpretace ustdlenych komunikaénich zvyklosti, stejné jako postizeni
vyvoje vztahu mezi pfitomnymi aktéry. Okrajov€é se vztahuje i k obsahové skladbé
publikovanych pftispévkii a v této souvislosti popisuje odlisné a identické aspekty
komunikace pii vyuziti obsahov¢ riznorodych socialnich siti. Prace v avodnich kapitolach
nabizi teoretickd vychodiska pro ukotveni institucionalni komunikace v komunikacnich
veédach, dale jeji cile, funkce i vyzvy, kterym v online prostoru celi. Zaroven teoreticky
pfedsednictvi ¢lenskych stat. V navazujicich kapitolach provadi smiseny vyzkum, ktery se
pro ucely této studie sklada z kvantitativni obsahové analyzy a kvalitativniho dotazovani
formou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkum ma za cil zodpoveédét vyzkumné otazky,
verifikovat ¢i falzifikovat stanovené hypotézy a konfrontovat vysledky analyzy s poznatky
z provedeného rozhovoru. Zavérem je poskytnuto kompletni shrnuti ziskanych vysledka a

jejich zasazeni do Sirokého ramce teorie.



Abstract

This bachelor thesis focuses on the communication of the Czech Presidency of the Council
of the European Union in 2022, specifically on the social networks Instagram, Facebook and
Twitter. Its aim is to identify interdiscursive tendencies of communication in the social
networking environment and to interpret established communication practices, as well as to
affect the evolution of the relationship between the actors present. It also peripherally relates
to the content composition of published posts and, in this context, describes the different and
identical aspects of communication when using content-diverse social networks. In the
introductory chapters, the work offers theoretical background to anchor institutional
communication in communication studies, as well as its goals, functions and the challenges
it faces in the online space. It also theoretically defines the functioning of the Council of the
European Union, including its most important function as the rotating presidency of the
member states. In the subsequent chapters, it conducts mixed-method research, which for
the purposes of this study consists of quantitative content analysis and qualitative inquiry in
the form of semi-structured interview. The research aims to answer the research questions,
to verify or falsify the stated hypotheses and to confront the results of the analysis with the
findings of the interview. Finally, a full summary of the findings and their placement within

the broad framework of the theory is provided.
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Uvod

Od 1. &ervence do 31. prosince 2022 se Ceska republika jiz podruhé ve své historii stala
hlasem i tvaii Evropské unie, nebot’ méla piilezitost po dobu Sesti mésict stanout v cele
Rady Evropské unie a vyznamné se tak podilet na podobé¢ evropské politiky. Jeji hlas oviem
nebyl slySet jen v Bruselu, centru evropskych instituci, nybrz po celé Evropé¢ i na
mezinarodni scéné. V roli pfedsednického statu usilovala o to byt architektem kompromisu,
spravedlivym rozhod¢im i ,jednotou v rozmanitosti!, jelikoz svou agendou a zajmy
nastolovala priority sméfovani Evropské unie. (Fiala et al., 2018) Bez vedeni efektivni a
precizni komunikacni strategie by tak jen stézi dostavala zminovanych cili. I proto je ono

pfedsednictvi Evropské unie nejen ulohou politické diplomacie, ale také uménim

komunikace.

., Zijeme uvniti médit. (...) Jsou pro nds tim, ¢im je voda pro ryby. Neznamend to, Ze média
nas zivot determinuji, jen to ukazuje, Ze at’ se nam to libi nebo ne, odehrava se v nich kazdy
jeho aspekt. “ Mark Deuze (2015, s. 7) svymi slovy pfipomind, jakou nezmérnou moc maji
institucionalni komunikace. Jejim nélezitym vedenim se instituce snazi nejen informovat
vefejnost o svych ¢innostech, ale rovnéz budovat svou legitimitu ve spolecnosti a posilit
participaci obCanli na spravé véci verejnych. S plynutim casu se jeji nezbytnou soucasti
stavaji nova média, a tak jsme v poslednich letech svédky vstupu vetejnych instituci do
tohoto prosttedi. Prostiedi, které institucim umozituje komunikovat ptimo a v realném case,
soucasné rozvolnuje normy a dosud respektovany uzus a deformalizuje tradi¢ni podobu

vetejné komunikace. (Reinikainen a Valentini, 2023)

Ambici této prace je tak poskytnout vhled do vedeni komunikacnich aktivit Odboru pro
pfedsednictvi CR v Radé EU v prostfedi novych médii, konkrétné na socialnich sitich
Facebook, Instagram a Twitter. Prace si klade za cil popsat potencialni tendence instituce
komunikovat interdiskurzivné (jak je blize vymezeno v kapitole 1.4 této prace), reflektovat

ustalené komunikacni zvyklosti a vyuzivat potencidl socidlnich siti. S cilem postizeni

! Aluze na oficialni motto Evropské unie: ,,Jednotnd v rozmanitosti (Evropska unie, 2024a)
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veskerych komunikacénich aspektii byl pro tcely této prace stanoven smiseny vyzkum, ktery
kombinuje kvantitativni obsahovou analyzu a kvalitativni dotazovani formou

polostrukturovaného rozhovoru s vedouci komunikace ¢eského predsednictvi v Radé EU.

Tato bakalafska prace je rozdélena do péti ¢asti. Po uvodnich slovech se v prvni ¢asti presunu
k definovani institucionalni komunikace v teoretické roving, kde objasnim zékladni pojmy
a poskytnu historicky exkurz, na jehoz zdklad¢ vymezim jeji postaveni v komunikacnich
veédach. Soucasné nastinim i funkce, cile a vyzvy, kterym v souc¢asné dobé musi celit. Ve
druhé casti je vénovan prostor politologickému piedstaveni Rady Evropské unie, a to
pozornost je v této Casti vénovana komunikacni politice Evropské unie, nebot’ v souladu
s cili této prace povazuji za dilezité vymezit i zékladni legislativni upravu formou regulaci,
kodexti a dokumentli, které maji vliv na podobu komunika¢niho procesu. Tieti Cast
prezentuje Ustfedni téma této prace, a to Ceské predsednictvi a jeho programové priority
v roce 2022. Ctvrta &ast poskytne vhled do metodologického ukotveni vyzkumu, stanovi
vyzkumné otdzky a hypotézy a popiSe proces konstrukce kédovaci knihy vcetné sledovanych
proménnych. V paté a posledni ¢asti je mym cilem ptedstavit vysledky provedeného
vyzkumu, prezentované v dil¢ich kapitolach dle jednotlivych socidlnich sitich, a nasledné
nabidnout shrnuti vzeslych poznatkl. Celou praci uzavie zavére¢na cast, ktera poskytne

komplexni shrnuti této prace.

Kone¢na podoba této bakalafské prace se od odevzdané teze odchyluje predevSim ve
vymezeni zpracovavaného materidlu, nebot’ jsem na zdkladé znaéného mnozstvi
publikovanych ptispévkill na socidlnich sitich ¢eského predsednictvi a pozadavki kladenych
na vyzkum dospéla k zaveru, Ze analyza webovych stranek nebude relevantnim predmétem
mého zajmu a zéroven jeji absence nebude mit vyznamny vliv na vysledky provedené
analyzy. Zmén se dale dostalo v navrhované struktufe, a to zejména v analytické ¢asti, kterd
se blize zaméfila na jednotlivé socidlni sité s cilem logického zpiehlednéni vysledné prace.
Zaroven byly po hlubsi reSerSi literatury nékteré zuvedenych tituld nahrazeny

relevantnéjSimi alternativami.



1 Teoreticka vychodiska institucionalni komunikace

Navzdory mnoha snaham o definovani institucionalni komunikace bychom jen stézi hledali
teoreticky pohled nabizejici jasné formulovanou definici. Obtizné vymezeni podstaty této
védni discipliny souvisi piredevS§im s rychlym rozvojem masové komunikace a novych
technologii, které postupem Casu stiraji hranici mezi soukromou a vefejnou komunikaci
(McQuail, 2009). Nemaly vyznam maé vSak i jeji interdisciplinarni charakter. Vzhledem
k tomu, o jak mladou, byt obsahové riznorodou disciplinu se jedna, je nezbytné k ni
pfistupovat nejen pohledem medidlnich véd, ale soucasné ji zkoumat perspektivou
presahujici do dil¢ich obord (napf. lingvistika, sociologie, politologie a pravni véda aj.).
Pravé proto si v prvni ¢asti této prace kladu za cil nastinit zakladni konceptudlni ramec pro
ukotveni samotné discipliny v komunikacni sféfe a nasledné, s pfihlédnutim na jeji
dosavadni vyvoj, popsat soucasnou podobu, roli a funkce komunikace vefejnych instituci v

éfe novych médii.

1.1 Definice instituce

Vychozim bodem pro definovani institucionalni komunikace je samotné vymezeni instituci,
na kterém rovnéz nepanuje vétSinova shoda. Pro svou mnohoznacnost je tento pojem

predmétem celé fady disciplin a zavisi na konkrétnim pohledu, ktery jej analyzuje.

Sociologickou optikou instituci rozumime ,, kazdy obecné praktikovany a v dané kulture
predavany zpiisob jednani* (Keller, 2006, s. 66). O tom, ze instituce ptetrvavaji, hovoii
rovné¢z Lammers a Barbour (2006). PovaZzuji je za relativné trvalé a neménné soustavy, které
se svymi rutinnimi postupy a nizkou mirou zmén stavaji konven¢nimi v mnoha prostiedich.
V této souvislosti uvadi nékolik ptiklada instituci, at’ uz se jedna o nad organizacni celky a
fidici organy (pf. ekonomika, stit, nabozenstvi) nebo o specifick¢é zvyky (instituce
manzelstvi aj.). Jedno maji ale spolecné, jednd se o pevna, zavedend a trvald usporadani
(Zucker, 1977; Hughes, 1936). Na to odkazuje jiz samotny kofen slova z latinského
instituere = zfizovat, ustanovit; lidové uziti tohoto pojmu tedy podle Lammerse a Barboura
(2006, s. 358) , zdiraziuje pevné nebo zavedené vlastnosti nékterych spolecenskych

usporadant .

2 Pteklad vlastni



Scottliv (2008) tfipilifovy model instituci se pak na zdklad¢ analytického rdmce snazi
instituce definovat pomoci spoleénych regulacnich, normativnich a kognitivnich prvk.
Regulac¢ni pilif vychazi z principu, Ze instituce ve své podstaté omezuji chovani, jsou nuceny
implementovat pravidla a komunikaci fidit na zdkladé zakotvenych regulacnich piedpisii.
Normativni pilit odpovida predpokladim, které musi instituce dodrzovat, aby dosdhly
vetejné akceptace. Zatimco kognitivni dimenze modelu sdili zéklad pro spole¢né predstavy

o tom, jak by instituce mély idealné vypadat.

Dle Lammerse a Barboura (2006) 1ze souhrnné fici, ze sociologicka literatura vyzdvihuje
instituce na zaklad¢ jejich rozsahu a moci, zatimco komunika¢ni védy kladou diraz na jejich
pevné a trvalé rutiny. Pravé proto mohou byt jednotlivé definice v souladu s ur¢itymi
chapanimi, ale v rozporu s jinymi. Jakkoliv jsou vSak instituce nesourodym terminem, jejich
rizné uziti napfic politologii, pravni védou, komunika¢nimi védami ¢i sociologii, zdlraziuje

ptedevsim jejich trvaly, neménny a organizané nezavisly charakter.

Z dtivodu omezeného rozsahu prace vSak budu nadéle pracovat s nasledujicim sociologicko-
lingvistickym vymezenim instituci od Hoffmannové s Miillerovou (2000, s. 7), které jimi
rozumi ,,zarizeni, podniky, urady, organizace, které maji sirsi piisobnost, vidi se ve své

cinnosti vice méné pevnymi pravidly a mohou zasahovat do soukromého zivota c¢loveka *.

1.1.1 Instituce a organizace

Ackoliv jsou v bézné mluve pojmy ,,instituce™ a ,,organizace* ¢asto zaménovany, z hlediska
zaméfeni této prace povazuji za dilezité vymezit mezi nimi rozdil. Dle sociologického
vymezeni Kellera (2006) je institucemi minén zpusob, jakym lidé v dané kultute provadi
konkrétni Cinnost, zatimco organizace jsou tvofeny lidmi, ktefi tyto cinnosti
institucionalizovanym zptsobem provadi. O organizacich Keller (2006, s. 82) hovoii jako o
podmnozing instituci, ,,nebot zpiisob, jakym se lidé organizuji, je jen soucasti zpusobu,
Jjakym resi své problémy ““. Podobné vnimé organizace i North (1990), ktery je povazuje za
skupiny jednotlivct spojenych na zaklade urcitého spole¢ného cile. V této souvislosti hovoti
o politickych organech (politické strany, senaty apod.), ale také o hospodaiskych,
spolecenskych, socialnich ¢i vzdélavacich subjektech. Hallahan a kol. (2007) tento pfistup

dopliyji tim, Ze takové organizace funguji jako uchazeci o pozornost, naklonnost a vérnost
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svych adresatl, resp. potencidlnich zakaznikt, investort ¢i Siroké vetejnosti.

V jinych disciplinach, zejména v politologii, se vSak pojmem instituce rozumi konkrétni
forma organizace vetejného sektoru, kterd ma kontrolu nad ur¢itym aspektem spole¢enského
zivota a tidi jej pomoci pravidel, norem a sankci. Fredriksson a Pallas (2018) o nich hovofi
jako o politicky povéfenych a regulovanych organizacich, které poskytuji sluzby ob¢antim

a realizuji sva politickd rozhodnuti.

Komunikaci ¢eského piedsednictvi mél na starosti Uiad vlady Ceské republiky, ktery byl na
zaklad¢ usneseni vlady ¢. 729/2019 povéten vykonem ,.centralniho koordinatora pro
pripravu a vykon ceského predsednictvi v Rade Evropské unie ve druhé polovine roku 2022 *
(Cesko, 2019). Vzhledem k tomu, ze Utad vlady CR je kli¢ovym organem statni spravy, je
tedy instituci ve vyznamu vysSe zminénych charakteristik. Do urcité miry by se jednotlivé
komunikac¢ni procesy daly povazovat i za komunikaci organizacni, ale vzhledem k
neshoddm na vykladu pojmi napfi¢ jednotlivymi disciplinami a v souladu s omezenym
rozsahem prace budu pro zjednoduseni této problematiky nadéale pracovat s formou této

komunikace jakoZzto instituciondlni.

1.2 Definice institucionalni komunikace

Zakladni, byt’ do jisté miry marginalni, vymezeni samotné institucionalni komunikace uvadi
McQuail (2009) v ramci pyramidy rozvrstveni komunikac¢nich procest, jejimz métitkem je
mira zespolecensténi. Zminovanou komunikaci instituci McQuail zasazuje pod rovinu
celospolecenské komunikace, témét pod samotny vrchol pyramidy. Ohrani¢enym a relativné
uzavienym institucim pfisuzuje zejména komunikacni postup dle vzitych pravidel a
vymezuje jeho rozdil oproti masové komunikaci, a to v podobé pfedem jasné definovanych

pfijemct komunikac¢nich sdéleni.

Podobné o adresatech komunika¢nich sdéleni uvazuje Hoffmannova (2016), podle které
ucastnici tohoto typu komunikace vystupuji v institucionalizovanych socialnich rolich
(0fednik, platce dani atd.) a k jejich vzajemné interakci typicky dochdzi v prostiedi instituci
(na ufradech, ve firmach apod.), neni to vSak podminkou. Socidlni role jednotlivych
komunikac¢nich aktéra jsou typické svou asymetricnosti, kter¢ Mares (2003, s. 99) rozumi
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nasledovné: ,jestlize alespon jeden z ucastnikii komunikace vystupuje jako predstavitel
urcite spolecenské instituce, je ,vybaven’ jeji autoritou a silou a prislusna socialni role mu
Jjako autorovi nebo prijemci textu dodava zavazné postaveni “. K zajisténi této cilené mifené
komunikace se Casto zfizuji samostatnd odd¢leni ¢i utvary, které funguji jako informacni
sttediska pro veskeré Cinnosti dané instituce (pfipravuji a vydavaji tiskové zpravy,
koordinuji vztahy s médii apod.). Jejich vyznam nartsté s jejich digitalni pfitomnosti, nebot’
tato oddeleni se v dneSni dob¢ staraji i o spravu webovych stranek, socidlnich médii ¢i

souladnou komunikaci vSech oddéleni. (Reinikainen a Valentini, 2023)

Z uvedenych definic tim vyplyva existence urc¢itého institucionalniho diskurzu komunikace,
ktery v sobé nese prvky myj. legitimity, asymetrie a normativity. Nicméné v souvislosti s
naristem obliby digitdlnich platforem dnes piibyvd obcant, ktefi dulezitd sdéleni
vyhledavaji na internetu, a tak se jejich vzajemné interakce ptesouvaji do prostiedi ,,jedni¢ek
a nul“, kde se stdvame svédky vyrazné promény zminéného diskurzu komunikace
(Reinikainen a Valentini, 2023). V nasledujicich kapitolach se proto zaméfim na to, jak se
meéni podoba institucionalni komunikace pod vlivem digitalizace, jakym normam by
v soucasné dobé méla odpovidat a jakych cili se komunikace instituci ve vefejné sféfe snazi

dosahnout.

1.3 Vyvoj institucionalniho diskurzu komunikace
1.3.1 Historicka podoba komunikace

Vzhledem k relativné kratké historii samotné instituciondlni komunikace se v ivodnich
odstavcich této podkapitoly budu opirat o zasadni historické milniky pfibuznych disciplin,
at’ uz se jedna o politickou, vladni ¢i strategickou komunikaci, nebo public relations, které
do zna¢né miry predznamenaly podobu komunikace instituci ve vefejném sektoru. Jakkoliv
se muze historicky exkurz do obecné roviny komunikace zdat fadni, v souvislosti s podobou
institucionalni komunikace zaujima své patficné misto, nebot’ komunikace je vice nez
cokoliv jiného dilem praxe nezli promyslenych zaméra. Zaroven je diilezité pfipomenout, Ze
nabizené teorie a koncepty vychazi z hodnot a predpokladi akcentovanych zapadnimi
demokratickymi spole¢nostmi (Bennett a Pfetsch, 2018), které nasledné prevzala a vyuzila

vétSina ostatnich ¢asti svéta.



Proces komunikace ma své historické kofeny ve starém Recku, kde se pod vedenim
antickych myslitell vyznamné rozvijela oblast rétoriky a persvaze, jeZ polozily zéklady
dnesnich public relations (Grunig a Hunt, 1984). Reéti filosofové rétoriku povazovali za
zaklad komunikace, za uméni mluvit a presvédcit. Podle Hejlové (2015) byl momentem
promény persvazivni komunikace na cilenou strategii rok 1622, kdy ve stfedovéké Italii
vznikla Sacra Congregatio de Propaganda Fide (v ptekl. Svata Kongregace pro §ifeni viry),
existujici ve zménéné podobé dodnes. Tato instituce byva Casto oznacovana za prvni
institucionalizovanou podobu strategické komunikace, nebot’ se pomoci dimysinych a
ucinnych prosttedkt snazila propagovat katolickou cirkev a S§ifit katolickou viru
k pocetnému heterogennimu spolecenstvi (Jowett a O’Donnell, 2011). Zaklady
komunikacnich strategii a efektivni komunikace s vefejnosti néasledné napfi¢ staletimi
pokladaly vyznamné postavy evropské politické scény; podstatny odkaz ptedstavuje
napiiklad politicky spis Vladar od Niccola Machiavelliho, noviny La Gazzete kardinala

Richelieua ¢i aktivity francouzského vojeviidce Napoleona Bonaparteho.

1.3.2 Masova komunikace tradi¢nich médii

V roce 1922 si Walter Lippmann ve svém stézejnim dile Public Opinion v§iml zasadni role
tiskovych agentli, ktefi stali mezi politickymi organizacemi a medidlnimi institucemi a
jejichz ukolem bylo ovliviiovani vefejného minéni o svych politickych klientech (McNair,
2011). Pro takovy proces komunikace se na sklonku 30. let 20. stoleti vzil ndzev masova,
prestoze jeho podstatné rysy byly znamy jiz mnohem dfive. Jednu z prvnich ucelenych
definic masové komunikace nabidl Janowitz (1968, s. 41), ktery cely proces popsal
nasledovné: “Masovd komunikace zahrnuje instituce a metody, jimiz specializované skupiny
vyuzivaji technické prostredky (tisk, rozhlas, ...) k Sireni symbolickych obsahit smérem k
pocetnému a heterogennimu publiku. “ 3 Jak je z definice patrné, dynamicky proces masové
komunikace se opird o né€kolik kli¢ovych prvki, které tvoii jeho podstatu. Vztahy mezi
odesilateli a pfijemci sdéleni jsou nutné¢ jednosmérné a neosobni, pfi¢emz vétSina
komunikovanych sdéleni prochazi z centralizovanych instituci, které obsah produkuji

standardizovanym zptisobem (McQuail, 2009).

3 Preklad vlastni



Ptedevsim tradicni média (televize, tisk, rozhlas) tak nastolila proces jednosmérného toku
informaci, ktery v roce 1948 popsala Laswellova formule linedrniho modelu komunikace.
Tento model zachycuje nediferencovany komunikacni tok jako nazorny proces piesunu
sdéleni od odesilatele k ptijemci prostiednictvim komunikacniho kanalu a s u¢inkem na
ptijemce. Tato piedstava byla zcela v souladu s potiebami politickych stran zaloZenych na
silné loajalité volicii v pribéhu prvniho véku politické komunikace, zhruba dvé desetileti po
druhé svétové valce (Bennett a Pfetsch, 2018). Zatimco v poloviné minulého stoleti tak
Laswelliv model piedstavoval u¢innou zbrail pro manipulaci masovym publikem (Hejlova
et al.,, 2021), s ndstupem digitalizace organizaci vefejného sektoru doslo k jeho vyrazné
aplika¢ni proméné. Predev§im diky technologické adaptaci ze strany statnich zaméstnanct
pfechazi jednosmérny tok komunikace v neustaly dialog vredlném case s ruznymi

skupinami a prostfednictvim rozmanitych platforem (Luoma-aho a Canel, 2020).

1.3.3 Komunikace v ére novych médii

Jak zminuje McQuail (2009), tradicni masovd média sice umoznila tok informaci o
vetejnych udalostech ke vSem obcanlim, ¢imz byla v pocatcich nepochybné prospésna
politickym tceltim, ale tento proud byl ze své podstaty nikoliv horizontalni, nybrz vertikalni.
Na informacnich kandlech pfevladala jen menSina ndzorQ, coz brzy vyustilo v kriticky
pohled vefejnosti hlasajici, ze se tim brani aktivni participaci a dialogu. Komunikacéni
revoluce spojena s ptichodem novych médii tak obratila roli publika smérem ,,dovniti*, ¢imz
vyznamné ovlivnila celé spektrum spolecensko-ekonomickych moznosti vetejné
komunikace. Nové formy komunikace svou interaktivni podstatou nabidly publiku
rozmanité zdroje informaci, bohatou zpétnou vazbu a téméf neomezeny piistup ke vSem

nazortum. (McQuail, 2009)

Rusky teoretik novych médii Manovich o tomto obdobi hovoti jako o medialni revoluci.
Revoluci, kterd bude mit podstatné hlubsi a zasadnéjs$i dopady neZ revoluce ptedchozi, at’ uz
jimi byl vynalez tisku, ¢i fotografie. Po¢itacova revoluce médii dle jeho slov zasahla vS§echny
roviny komunikace — tvorbu, manipulaci, ukladani a distribuce — a stejné tak vSechny druhy
médii, at’ uz se jedna o text, ¢i pohyblivé obrazy (Manovich, 2018). Ackoliv se termin ,,nova
média“ zacal uzivat jiz v 60. let 20. stoleti, dodnes je stale obtizné jej jasn¢ definovat. Dle

Macka (2011) spociva problemati¢nost tohoto vymezeni v nepfehledné mnohosti, ktera
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s jejich proménlivou podstatou znaéné komplikuje existenci jednotici definice. Rada
teoretikil, véetné Macka, Manoviche ¢i McQuaila, proto nova média vymezuje na zakladé¢
klicovych defini¢nich znaki: ustfednim prvkem, ktery novad média spojuje je digitalni
podstata, jez ovliviiuje jejich technologické vlastnosti i moznosti, kterymi jsou vyuzivana ke
komunikaci. Proces digitalizace spociva v pfevedeni obsahti do jednotného jazyka,
konkrétné do binarniho kédu, coz umoziuje sblizovani riiznych medidlnich instituci a jejich
multimedidlniho charakteru, ktery spojuje zvuk, text i obraz. Kromé¢ vyse uvedeného
Manovich ve svém stézejnim dile The Language of New Media uvadi i dalsi principy novych

médii, jako je modularita, automatizace i variabilita.

K charakterizovani novych médii mize poslouzit i jejich vymezeni na zakladé typologie
médii jako prostfedkl komunikace od Volka, Jirdka a Kopplové (2006). Autofi jimi rozumi
tzv. kvartérni média, pro kterd uvadéji téz oznaceni jako ,,nova, digitdlni nebo sitova“ a
povazuji je za Sirokou skupinu digitalnich technologii, které jsou vzajemné propojitelné.
Podobného vymezeni uziva i Blumler s Kavanaghem (1999), ktefi v navaznosti na svij
koncept ,.tii ér politické komunikace hovoii o ¢tvrtém véku charakteristickém rychlym a
masivnim $ifenim novych médii. V tomto obdobi dle Blumlera (2015) klesd obcanské
poslani televize vefejné sluzby, politici oslovuji publikum bez novinaiskych zésahl a

vetejnou komunikaci formuje vétsi diverzifikace obsahu a publika.

Nepostradatelnou soucasti systému novych médii se stal koncem 20. stoleti internet. Jako
pocitacova sit’ propojujici dnes jiz miliardy uzivatelii po celém svéte prinesl revoluéni zmeény
v zpusobu, jakym lidé komunikuji, ziskavaji informace a sdileji obsah. Svou podstatou
umoznil soucasnou existenci vertikalni i horizontalni komunikace, zneptitomnil hranice a
poskytl svym uzivatelim okamzity globalni kontakt pfedev§im diky fenoménu socidlnich
siti (McQuail, 2009). Jejich aktivni vyuziti se velmi rychle stalo komunika¢ni praxi
v kazdodenni politick¢é komunikaci. Jednim z prvnich politikti, ktery ve své kampani
pochopil proménu komunikacénich aktivit viici vefejnosti, byl v roce 2009 Barack Obama.
Americky prezident svou tehdejsi prezidentskou kampan stavél na transparentni a oteviené
komunikaci s aktivni participaci ob¢ant, ¢imz pfedznamenal trend celosvétového vyznamu
(Obama, 2009). Internet tak zacal byt prostorem vyuZzivanym nejen ke komunikaci s volici
a dal$imi aktéry, ale také jako prostor ke zvetejiiovani detailnich oficidlnich sdélenich o
nadchdzejicich aktivitach (McNair, 2011).
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0d 90. let 20. stoleti se tak rozsifeni novych médii vyrazné podepsalo pod definitivni zménu
podminek komunikaéni krajiny a narusSilo tim tehdej$i status quo tradi¢nich médii, jak
vystizné popisuje Thomas (2013, s. 786): ,, Organizace verejného sektoru jiz nejsou vnimany
Jjako organizace, které maji moc nad obcany, ale jako organizace, které se o svou moc

s obcany déli. “

1.4 Soucasna podoba digitalni komunikace verejnych instituci

S pfihlédnutim k vySe nastinénému historickému vyvoji komunikace a s védomim, ze
prototypickou instituciondlni komunikaci rozumime symbidézu komunikatl psanych i
mluvenych, na pomezi administrativni a odborné sféry (Hoffmannova, 2017), bude cilem
nasledujicich kapitol se zaméfit na jeji digitdlni podobu, kterd je pfi sdileni aktivit a
informovani vetejnosti dominantni komunikacni praxi souc¢asnosti (Reinikainen a Valentini,

2023).

Ackoliv je dnes digitdlni komunikace instituci z vét$i Casti spiSe informativni, svdzana
internimi protokoly a administrativné-pravnim komunika¢nim stylem (Gunawong et al.,
2019), studie z poslednich let potvrzuji (Graham, 2014; Figenschou, 2020; Meijer a
Torenvlied, 2016), Ze se instituce ¢im dal tim Castéji snazi aktivné pfizpisobovat digitdlnimu
prostiedi a experimentovat s inovativnimi a neformélnimi zptisoby komunikace. Tradi¢né
textova a byrokraticka institucionalni komunikaéni kultura tak za¢ina byt naruSovana fadou
vizualnich a metaforickych forem vyjadreni, které¢ odpovidaji ocekavanim uzivatelti novych
médii. (Zerfass a kol., 2021; Mori a kol., 2021) Pozadavky ze strany ptijemct sdé€leni jsou
kladeny na méné formalni, emotivné¢ ladény obsah sdéleni, ktery bude davat prostor
k okamzitym reakcim na aktualni déni. (Wahl-Jorgensen, 2018) O tomto fenoménu hovofti
Wu (2011, s. 95) jako o tzv. interdiskurzivité, jejiz vymezeni je ustfednim pfedmétem zajmu
této prace: ,,michani riiznych zanri, diskurzii nebo stylii spojenych s institucionalnimi a
socialnimi vyznamy v jednom textu‘>; srov. Homola¢ a Mrazkova (2022) vnimaji
interdiskurzivitu jako miSeni tradi¢ni podoby institucionalni komunikace spolu s jazykem

socialnich siti.

4 Preklad vlastni
5 Preklad vlastni
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Zména zpusobl vedeni institucionalni komunikace a vyhovéni pozadavkiim ze strany
stakeholderti tak, aby instituce nové zvladaly sledovat neustdle se ménici dynamiku
digitalniho prostiedi, se vSak jevi byt naro¢na. Organizace vetejného sektoru, které vyuzivaji
digitadlnich kanall ke sdileni informaci, musi zajistit, aby v procesu komunikace
nedochdzelo k jakékoliv formé nepifimé diskriminace a informace byly dostupné vSem
pfijemctm. Je tak nezbytné, aby do jejich komunikac¢nich strategii byly implementovany
opatfeni, jako je uzivani vice jazyki, ptizptsobeni online sluzeb potfebam zrakové a
sluchové postizenych obcanti ¢i evidovani predpokladu existence digitalnich propasti. Mimo
jiné by v komunikaci méla byt reflektovana inkluzivita zahrnujici rozli¢né faktory, jako je
kultura, etnickd ptislusnost, pohlavi, sexudlni orientace, vék a dalsi (Sison, 2020). Na
instituce je tim kladen diraz k zajiSténi bezpe¢ného digitdlniho prostfedi pro vSechny
uzivatele, za podpory reflexe nejen vétSinovych, ale i menSinovych nazord. V této
souvislosti si vSak fada novindit vSimla zdrdhavého postoje instituci k poskytovani
informaci, kterym se snazi si chranit svlij vefejny obraz. Novinafi navic institucim
financovanym z vetfejnych rozpoctl vytykaji piili§ propagacni a manipulujici praktiky
souvisejici s typicky komercni agendou public relations. (Hiltunen, 2021) Jakkoliv je pfima
komunikace s obCany diilezita, stejn¢ tak je nezbytna i kritickd role novinai. A proto je
vyvazeni zminénych faktor vyzvou technologické adaptace, na kterou instituce musi

reagovat.

Celkové lze tici, ze digitalizace institucim umoznila, aby se pfi Sifeni svych sdéleni smérem
k obcantim méné spoléhaly na tradi¢ni média a vice na pfimou komunikaci. Vzhledem k
tomu, Ze se komunikace se zuCastnénymi stranami stala piimé&jsi, instituce mohou nyni
pomérné lehce referovat o tom, co délaji, v redlném case (Reinikainen a Valentini, 2023).
Tento fenomén tzv. turbonews, zprav podavanych piijemcim s minimalni casovou
prodlevou od zacatku udalosti, je pro online komunikaci na socidlnich sitich pfiznacny.
(Willis, 2014) Podle Klabikové Rabové (2020) je nastinénd situace povaZovana za
vyznamny komunikacni trend deformalizace oficidlni, vefejné komunikace statnich instituci.
Vyse popsany vliv digitalizace a oc¢ekavani zainteresovanych stran vede k rozvolnovani
(nejen) jazykovych konvenci a norem digitalni instituciondlni komunikace, ¢imz ji v této

komunikacni sféfe stavi pred fadu vyzev.
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1.5 Vyzvy institucionalni komunikace v éfe novych médii

1.5.1 Transparentnost a otevirenost

Jak jiz bylo v ptedchozich kapitolach uvedeno, nova média se stala nezbytnou soucasti
institucionalni komunikace a se zesilujicimi pozadavky na transparentnost aktivit vetejnych
instituci jsme v poslednich letech svédky jejich vstupu na socialni sité. Hlavni akcent na
transparentnost souvisi zejména s reprezentacné-liberalni teorii komunikace, kdy voli¢i musi
byt detailn¢ informovani o praci vlady, o stranich, které prosazuji jejich zajmy, a o

zvolenych politicich, kteti vykondvaji jim svéfené ufady (Hejlova et al., 2021).

Hanych (2016) o této pottebé otevienosti hovoii v souvislosti s prdvem na informace,
zakladnim lidskym pravem obsaZeném v ustanoveni ¢l. 17 Listiny zakladnich prav a svobod,
a zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim. Vetejné instituce podle
Hanych hraji kli¢ovou roli v fizeni demokratického statu, a proto jsou nuceny poskytovat
informace o svych aktivitach ,,zak, aby se jednotlivci mohli do verejnych veci zapojovat,
pripadné je alespon kontrolovat a mit podrobnou znalost o jejich stavu. “ (Hanych, 2016, s.
102) Zékon o svobodném pfistupu k informacim oznacuje vefejné instituce za subjekty
uplné informacni povinnosti a uklada jim povinnost poskytovat informace vztahujici se
realizace prdava na informace (...), s cilem zlepsit vztahy mezi verejnosti a statnimi organy a
organy uzemni samospravy.“ (Furek et al., 2016) Posileni vztahli mezi zainteresovanymi
aktéry a nastaveni dvousmérného symetrického modelu zdlraziuje rovnéz Hejlova (2015),

kterd podotyka, Ze jim zucastnéné strany dokazuji snahu vést otevienou vyménu nazora.

Je ptitom klicové, aby instituce aktivné participovaly v pfibliZzovani svych aktivit smérem
k vetejnosti, jinak jim hrozi ztrata téch nejcennéjSich nehmotnych aktiv — legitimity a
divéry. Vzhledem k tomu, Ze jsou instituce jako organizace vefejné¢ho sektoru financovany
z vetejnych prostredkll a své sluzby vykonavaji pro obecné blaho, jsou na legitimité siln¢
zavislé (Wearaas, 2020), a proto ji Canel a Luoma-aho (2019) povazuji za licence to operate
(v ptekl. povoleni k ¢innosti). Tento spolecnosti udéleny souhlas pfedstavuje soubor
pozadavkl a ocekavani zainteresovanych stran na tom, co by podle nich instituce mély délat

a co realné délaji (Hurst et al., 2020). Ztratou této licence by se tak mohla prohlubovat
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obcanska nespokojenost a neochota ob¢anti se zapojovat do procesii véci vetejnych (Hanych,
2016). Klesajici diveéra obcantl v instituce ma navic dle Bennetta a Livingstona (2018) vliv
na divéryhodnost oficialnich informaci, ¢imz nepifimo otevira cestu k alternativnim zdrojim
informaci. Pravé proto je pro instituce vice nez zadouci budovat pozitivni povést jesté

predtim, nez se objevi potencialni krize. (Bickham a Francis, 2021)

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach nastinéno, role vetejnosti, coby aktivniho aktéra
tohoto vztahu, s rozmachem internetu a socialnich siti vyrazné vzrostla, nebot’ jeji zapojeni
do komunikace nikdy nebylo jednodussi (Hejlova et al., 2021). Ziskana zpétnd vazba ma dle
De Bussyho a Kellyho (2010) byt néstrojem pro posileni diivéry vetejnosti v ¢innost statnich
organtll a vetejnych instituci. Zejména z tohoto diivodu se prostredi socidlnich siti zda byti
idedlnim zdzemim pro komunikacni vyménu, ktera v rukou odbornikli miize pfispivat

k prosperujicim vztahiim s vetejnosti (Graham a Avery, 2013).

1.5.2 Socialni sité

Cim vice se viak komunikace ve vefejném sektoru zprostiedkovava, tim vice problémiim
instituce Celi, zvlasté pokud jde o zminiovanou divéryhodnost ¢i legitimitu. Ackoliv se tedy
socialni sité¢ v soucasné dob¢ zdaji byt tou idedlni platformou pro volny pohyb myslenek,
jak zminuje Hanych a Pivoda (2017) ¢i Graham a Avery (2013), je tieba i k jejich roli

v komunikaci pfistupovat kriticky.

Nadnarodni technologické spolecnosti, jez poskytuji platformy pro Sifeni obsahu, drzi v
rukou mocny nastroj, ktery nelze v souvislosti se svobodou slova a dal§imi lidskymi pravy
opomijet. Vzhledem k tomu, Ze vétSina internetového prostiedi je de facto 1 de iure vlastnéna
soukromymi spole¢nostmi, varuji Reinikainen a Valentini (2023) pfed zavislosti instituci na
téchto platformach a upozornuji na etiku nakladani s daty. At uz se jednd o americkou
spolecnost Meta, které patii socialni sit¢ Facebook, Instagram a Youtube; ¢inskou spole¢nost
ByteDance vlastnici TikTok, ¢i nové pfejmenovanou spole¢nost X, vSechny jsou fizeny
korporatnimi z&jmy a podfizuji své uZzivatele algoritmim, které manipuluji s obsahem.
Pravni regulace téchto spolecnosti navic ¢asto spadaji pod legislativy stat, v nichz se
nachazi jejich sidla. Navzdory jejich zavazklim k otevienosti a transparentnosti (napt. X je

zavazan ,,slouzit verejné konverzaci* (X Help Center, 2024); Facebook zase hovoii o jeho
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,,zavazku umoznit vSem se svobodné vyjadrovat“ (Meta, 2024)), fada z nich ¢eli vnitfnim i
vnéj$im tlakiim na cenzuru obsahu ¢i blokovani pfistupli urCitym uzivatelim. Obava
z cenzorskych zédsahli vlad do jejich Cinnosti je dle Jacksona (2014) nejvice zfetelna
v pfipad¢ autoritafskych represivnich rezimti. V ndvaznosti na vySe zminéné je dileZzité
zminit, ze v tuzemském prostiedi oznacil Nérodni Gfad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost aplikaci TikTok za kybernetickou bezpecnostni hrozbu. Ve svém prohlaseni
(NUKIB, 2023) upozornil na obavu, ktera ,, vyplyvd piedeviim z mnozstvi shromazd'ovanych
dat o uzZivatelich a zpusobu, jakym jsou sbirana, nakladani s nimi a v neposledni rade také z
pravniho a politického prostiedi Cinské lidové republiky, jejimuz pravnimu prostiedi je

podrizena spolecnost ByteDance, ktera vyvinula a provozuje socialni platformu TikTok.

Vnitini cenzufe podléhaji socidlni sit¢ z celé¢ fady divodl, at’ uz se jednd o cenzuru
pornografickych a nasilnych obsahtl, ochranu divérnych statnich informaci, problematiku
autorskych prav, nebo dalsi. Naptiklad v lednu 2021, po utoku na Kapitol ve Spojenych
statech americkych, doslo na zdklad¢ osobniho rozhodnuti tehdejSiho majitele Twitteru
Jacka Dorseyho k absolutni cenzufe u¢tu amerického prezidenta Donalda Trumpa, a to

v souvislosti s publikaci ptispévkli podnécujicich k nasili. (Hejlova et al., 2021)

Na druhou stranu je ale nutné zminit, Ze v pfipad¢ institucionalni komunikace funguji
socialni sit¢, na rozdil od webovych stranek, stale spiSe jako dopliikova platforma pro
komunikaci s vefejnosti, ¢ehoz si v§imaji Homola¢ s Mrazkovou (2022, s. 220): ,,(...)
informace umisténé na socialnich sitich se dostanou jen k jejich uzZivatelum, zatimco
webovou stranku instituce si miize otevrit a cist kazdy, kdo ma k dispozici pripojeni
k internetu. “ Socidlni sit¢ jsou tak pro komunikaci instituci brany spise jako interaktivni
nastroj a zprosttedkovatel vetejné debaty nez jako primarni kanal Sifeni informaci. I pfesto
by vSak v zajmu zachovani divéry obCani mély instituce byt pii shromazdovani,
zpracovavani a publikovani osobnich tidaji mimotradné obezietné; zaroven by komunikacéni
profesionalové v oboru méli byt pii své ¢innosti znali vhodnych bezpecnostnich opatfenich

souvisejicich s ochranou osobnich tidaji (Reinikainen a Valentini, 2023).

1.5.3 (Non)verbalni prostiedky v online textech

Jelikoz noveé komunikujeme v prostoru, jehoz pravidla jsou na rozdil od komunikace v tvaii
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tvar do jisté miry odli$na, Celi instituce vyzvam i v oblasti jazykovych uzanci (Klabikova
Rébova, 2020). Byt institucionalni komunikac¢ni sféra z hlediska oc¢ekavani jisté patii mezi
jednu z nejseridznéjsich, nejoficialnéjSich a nejspisovnéjSich sfér, vlivem digitalizace
postupné rozvoliiuje sviij charakter, jak jiz bylo naznaceno v ptedchozich kapitolach. Snahy
o piiblizeni komunikace instituci béznému vyjadfovani adresati si v§ima Hoffmannova
(2008) i Schneiderova (2015). Obé hovoii o pfitomnosti konstruovanych spontannich
vyjadfeni, ignorovani ustalenych lingvistickych norem ¢i navozovéani emotivnich okolnosti.
Dale je dle Mrazkové (2021) dominantnim lingvistickym rysem pfitomnym v této
komunikaci neosobnost; tedy neni zadouci, aby se osoba autora v textech jakymikoliv
zpusoby projevila. Na textu by ani neméla byt patrnd i¢astnickd role mluv¢i instituce ¢i

spravce socialnich siti.

Vzhledem k tomu, Ze i samotny jazyk miize byt bariérou, celospoleCenské tendence zlepSeni
komunikace mezi vladou a obCany, posileni informovanosti vetejnosti ¢i zajisténi rovnosti
pfistupu ke klicovym informacim vedly (nejen) vlady po celém svéte k sepsani nespoctu
metodickych pfirucek, doporuceni, ale i zakontl. Jakmile instituce komunikuji zptisobem,
kterému lidé nerozumi, stavi v ohrozeni svou vlastni legitimitu. Pravé proto se v této
souvislosti za¢ind ¢im dal vice hovofit o fenoménu tzv. plain language (v ptekl.

srozumitelného jazyka).

V roce 2010 ve Spojenych statech americkych vstoupil v platnost The Plain Writing Act (v
ptekl. Zakon o prostém psani), jehoz ucelem je dle samotného znéni: ,,zlepsit efektivitu a
odpovédnost federalnich uradu viici verejnosti tim, Ze se podpori jasna viadni komunikace,
které verejnost rozumi a kterou miize vyuzivat“¢ (U.S. Congress, 2010). Tento zdkon uklada
federalnim agenturdm povinnost psat dokumenty v jasném, srozumitelném jazyce, ktery je
snadno Citelny a pochopitelny pro vefejnost. Tyka se veskerych verejnych dokumentt, at’ uz
tisténych ¢i digitalnich, nezbytnych pro ziskani davek, poskytujicich informace o federalni
vladeé, nebo vysvétlujicich vetejnosti pozadavky vymahané vlddou. Zaroven nafizuje
federalnim agenturdm povinnost jmenovat kontrolni osobu, kterad bude mit zodpovédnost za
implementaci pozadavki zdkona, a na webovych strankach zfidit sekci jednoduchého psani,

ktera bude pfistupna vetejnosti. Na tento krok americké legislativy navazal v roce 2022
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Novy Z¢land, ktery ptijal The Plain Language Act (v piekl. Zakon o srozumitelném jazyce)
s obdobnym zdmérem. Uziti srozumitelného jazyka v komunikaci agentur vefejnych sluzeb
pak novozélandska vlada odivodnila snizenou mirou gramotnosti u dospé€lych jedincii
(pouhych 16 % dospélych je na Novém Zélandu povazovano za osoby s vysokou urovni
gramotnosti) a zaroveil nizkou obezndmenosti vetejnosti s odbornymi tématy a souvisejicim
zargonem (Digital.govt.nz, 2023). Nutno doplnit, ze podobna opatfeni na podporu
komunikace srozumitelnym jazykem se vyuzivaji v zemich po celém svété, at’ uz jsou
zakotvena v legislativnich dokumentech, ¢i existuji ve formé riznych iniciativ. Na Grovni
zékona se opatfeni objevuji napf. ve Svédsku (Language Act 2009:600) nebo Finsku
(Administrative Procedure Act 434/2003), formou doporuceni se kjasnému a
srozumitelnému jazyku odkazuje ku ptikladu samotnd Evropska komise, ktera formou
brozury How to write clearly (nejen) svym zaméstnancim radi, jak psat srozumitelné

v kterémkoliv z pracovnich jazykt Komise.

Tuzemskym institucim je mj. k dispozici pfirucka od vefejného ochrance prav, ktera vznikla
z pera kolektivu autori Kancelafe vetejného ochrance prav vroce 2022, ¢i metodika
snazvem Easy to read od Ministerstva vnitra Ceské republiky. Pfiru¢kou vefejného
ochrance prav se autofi snazi motivovat pisatele, aby podéavali pouze nezbytné informace,
dbali na strukturu psaného textu, ale premysleli i nad délkou vét ¢i vyznénim textu. Pfi psani
textl radi Setfit s trpnym rodem, uzivat genderové neutralni vyrazy nebo komunikovat se
Ctenafi, jako by s nimi pfimo mluvili (pouzivat z4jmena ,,my* a ,,vy“) apod. (Kancelaf
vefejného ochrance prav, 2022) Podobna doporuceni a tipy, jak podavat slozité informace
jednoduchym zptsobem, nabizi i navodna metodicka pomiicka Ministerstva vnitra CR.
Zaroven vSak obsahuje obecné zpracovana pravidla, kterd reflektuji znéni evropské a
narodni legislativy. Ceska republika je vazana Umluvou Organizace spojenych narodii o
pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd v ¢l. 21 klade diiraz na dostupnost informaci
a vetejnych sluzeb. Na trovni narodni legislativy uklada postup zvefejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy novelizovany zékon ¢. 365/2000 Sb., o

informa¢nich systémech vefejné spravy. (Ministerstvo vnitra CR, 2019)

Vysledky nékolika analyz porovnavajicich nadklady pfi pouziti nesrozumitelného jazyka
s usetfenymi naklady, ukéazaly, ze ptehledna, strucnd a jasna sdéleni, ktera jsou zpracovéana
s Uctou a ohleduplnosti k potencidlnim piijemctim, prokazatelné Setii ¢as i penize (Kimble,

18



2012). Celospolecensky fenomén srozumitelného jazyka se tak stava nezbytnym nastrojem

v kazdodenni komunikacni praxi (nejen) vefejnych instituci.

AvSak mimo ryze verbalni projev se v elektronické komunikaci setkavame i
s nonverbalnimi, nenormativnimi ¢i hypertextovymi prostfedky. Mezi specifické vizualné
neformalni prvky patii napt. emoji, které Cambridge Dictionary (n.d.) definuje jakozto
. digitalni obrazky, které se pridavaji ke zprave v elektronické komunikaci, aby vyjadrily

“7 ¢&i hashtagy, jez predstavuji spojeni znaku # a slov. Zatimco

urcitou myslenku nebo pocit
emoji se v sitové komunikaci vyuzivaji zejména jako kontextualizacni signaly k podpote
interakci a posilovani emocionalniho tonu (Gibson et al., 2018), hashtagy primarné umoziuji
vyhledavat obsah podle jejich znéni, ale také zasahnout §ir§i publikum nez jen své sledujici
(Homolac¢ a Mrazkova, 2022). Paklize nékteré vyrazy funguji jako daty propojené odkazy
v elektronickém prostfedi, hovoifime rovnéz o jejich hypertextovém charakteru (Smith a
Weiss, 1988). Takovou roli napliiuji nejen verbalné¢ vyjadiené odkazy na jiné webové

stranky, ale i zminované hashtagy ¢i zminky (spojeni znaku @ a slov).

1.6 Vymezeni institucionalni komunikace

Pro lepsi ukotveni institucionalni komunikace bude mym cilem v této kapitole okrajove
vymezit jeji hranice a nastinit jeji vztah s disciplinami, se kterymi byva (nevhodné)
zaménovana. Zamerem této prace vSak neni zabyvat se piibuznymi pojmy, nicméné
vzhledem k &etnosti jejich uzivani povazuji za diileZité uvést alespon ty zakladni. Casto se
v odbornych publikacich miizeme setkat svazbami instituciondlni komunikace na
komunikaci politickou, vladni ¢i strategickou. Relevance jednotlivych disciplin
s technologickym pokrokem ve spolec¢nosti roste, stejné jako jejich ukotveni v akademické
sféfe. S védomim, ze hranice jednotlivych pojmu ani v soucasné dob¢ nejsou relativn€ pevné
stanoveny a v laickém, ale i odborném pojeti se jednotlivé discipliny uzivaji spise jako
synonyma, bude pro ucely této prace mym cilem mezi nimi vymezit zakladni rozdily.
Zakladem je vSak tfeba piijmout premisu, Ze existence protichiidnych stanovisek a nejasného

vymezeni je plné€ v souladu s védomim, Ze tento obor reflektuje rizné piistupy.
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1.6.1 Politicka komunikace

Politicka komunikace se jako védni obor etabluje zhruba od poloviny minulého stoleti a svou
interdisciplinarni povahou je jiz od po¢atku priinikem obort, jako jsou politologie a medialni
studia (Ktecek, 2013). Jednu ze stézejnich definic nabizi Denton a Woodward (1990, s. 14),
kteti politickou komunikaci rozumi "Cistou diskusi o alokaci verejnych zdrojii (prijmii),
oficialni autorité (komu je svérena pravomoc cinit prdavni, zakonodarné a exekutivnim
rozhodovani) a oficidlnich sankcich (co stat odménuje nebo tresta)“S. Z této definice
nasledné vychazi jeden z ptednich teoretikt politické komunikace McNair (2011, s. 4), ktery
ji ale vnima v 8irSim kontextu. O politické komunikaci mluvi jako o soucasti politického
diskurzu, ktery obsahuje takové prvky komunikace, ,, 0 nichz Ize Fici, ze tvori politicky obraz
nebo identitu*. Hovoii nejen o verbalni ¢i pisemné komunikaci, ale také o vizualni roving,
jako jsou naptiklad designy, loga, ale i obleceni nebo ucesy. Proces politick¢ komunikace
vnima jako celek, at’ uz se jedna o samotnou komunikaci politikd, komunikaci nepolitickych
aktéra (napft. volicl ¢i novinait) smérem k tém politickym nebo komunikaci, kterd je témto
aktérim vénovana v prostfedi médii. Avsak ani takové rozsahlé pojeti politické komunikace
nezohlediiuje politickou komunikaci mimo média, na coz upozoriiuje Kiecek (2013).
McNair i Ktecek se kazdopadné shoduji na tom, ze v politické komunikaci nejde jen o

samotné sdéleni, ale kli¢ovou roli hraje i t¢elovost a zaméernost.

V souvislosti s politickou komunikaci se ¢im dal ¢astéji hovoti také o politickém public
relations. Jak uvadi Hejlova (2015), vzhledem k modernizaci a profesionalizaci oboru jsme
dnes svédky PR ¢i tiskovych oddéleni vSech vladnich organizaci, jejichz cilem je zejména
informovani vefejnosti, ovliviiovani vefejného minéni a budovani divéry mezi verejnosti a

institucemi.

1.6.2 Vladni komunikace

Od politické komunikace se ale v poslednich letech vyrazné vycleniuje specificky fenomén
komunikace vladni, kterd je chapana spiSe jako jeji subdisciplina, nebot’ se zaméfuje na
komunikaci instituce, ktera stoji v Cele exekutivy statu (Kiecek, 2013). Vlada je

charakterizovana na zikladé ¢lanki 67-80 Ustavy Ceské republiky, které ji povétuji
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kazdodennim fizeni chodu statu. Vzhledem k tak vysoké intenzité jejiho zapojeni do ¢innosti
statu je tato komunikac¢ni rovina diilezitym nastrojem politické komunikace. Pro ucely této
prace budu nadéle vladni komunikaci rozumét komunikaci v jejim nejuzsim pojeti, tedy
komunikaci Utadu vlady, konkrétné Odboru pro predsednictvi CR v Radé EU, ktery mél,
jak jiz bylo vySe zminéno, na starosti komunikaci ¢eského predsednictvi v Radé Evropské
unie. Komunikace jednotlivych ministerskych resortii je v souvislosti se zaméfenim prace

zamérn€ vynechana.

Podle Hejlové a kol. (2021) ma tato sféra komunikace podporovat politickou a ideovou
rovinu konkrétni vlady, jiz je svéfena role vykonné moci, ale také ptisobit na obcany s cilem
zménit jejich postoje a nazory. Byt je uvedené vymezeni jejich cili pomérné jasné
definované, je tfeba brat na védomi, Ze vladni komunikace je ovlivnéna principem vlady na
Cas, tedy existenci pravidelnych volebnich cykld, které jeji cile mohou zna¢né modifikovat.
vzhledem k obrovské a heterogenni skuping piijemcii jejich sd€leni (Fredriksson a Pallas,
2016). Nejen z tohoto diivodu je dulezité, aby piisobila synchronizované, koordinované a
vychdzela ze strategického piistupu, ktery je prospéSny spolecnosti jako celku (Hejlova et
al., 2021). Stézejni diraz je proto pokladan na strategickou komunikaci, kterd je do urcité

miry prisecikem vyse zminéného.
1.6.3 Strategicka komunikace

Navzdory svym antickym a humanistickym kofenlim v oblasti rétoriky se strategicka
komunikace z vyzkumného hlediska povazuje za relativné mlady obor, ktery spojuje a
zastteSuje poznatky piibuznych vyzkumnych oblasti, jako jsou public relations, organizacni
a institucionalni komunikace ¢i marketingovd komunikace (Falkheimer a Heide, 2023).
Jeden ze zakladnich kament této védni discipliny polozili Hallahan a kol. (2007, s. 3), ktefi
strategickou komunikaci definovali jako ,, ticelné vyuziti komunikace organizaci k naplnéni
jejtho poslani*®. Po vice nez dekadé prispévki a diskuzi etablovanych védct nad prilis
uzkym, opomijejicim a nedostatecnym vymezenim, pfiSel Zerfass a kol. (2018, s. 495)
s definict, ktera vice odpovida potiebdm soucasného stavu komunikaénich a medialnich véd.

Strategickda komunikace je dle jeho slov chépana jako ,,ucelné vyuzivani komunikace
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organizaci nebo jinym subjektem k vedeni rozhovorii, které maji strategicky vyznam pro jeho
cile “!°. Tato forma komunikace se neomezuje jen na ¢innost komunika¢nich profesionald,
ale ucastni jsou vsichni aktéfi, ktefi prichdzi do kontaktu se zainteresovanymi stranami a

svym jednanim posiluji reputaci a buduji divéru. (Zerfass a Huck, 2007)

Jiz Hallahan a kol. (2007) si v§imaji pfitomné vazby strategické komunikace na komunikaci
institucionalni. Podotykaji, Ze stejné jako kazda jina disciplina, ani strategickd komunikace
nevznikla v prazdnoté, nybrz je zéavisld na institucich. Strategickd komunikace nabizi
institucionalni komunikaci jakysi rimec, podle kterého dojde k naslednému implementovani
komunikacnich strategii. Komunikovat podle takového rdamce znamend jednat predevSim
systematicky, racionalné¢ a ucelné prostfednictvim cilenych a dlouhodobych zadmért.
K dosazeni téchto dlouhodobych cili je tfeba komunikovat zamérmd sdéleni uréenému
publiku prostfednictvim nejvhodnégjsich kanalt, v tu nejvhodnéjsi dobu. O propojenosti
instituciondlni teorie a strategické komunikace hovoii i Sandhu (2009), ktery zminuje, Ze

institucionalizace zlepSuje naSe celkové chapani strategické komunikace.

Vzhledem k dynamice samotného oboru, ale i pfibyvajici nutnosti reagovat na fadu blizkych
faktorti, mizeme fici, Ze strategickd komunikace se jako obor neustale dotvari. Nazornym
ptikladem nartistu jejiho vyznamu je otevieni oddéleni Strategické komunikace v Evropské
komisi, samotném jadru Evropské unie, v reakci na dosavadni roztiiSténost a nekonzistenci
komunikace jednotlivych feditelstvi (Ministerstvo vnitra CR, 2021). Tento trend tak
naznacuje silici dilezitost strategické komunikace jako ndstroje pro efektivni fizeni a

budovani reputace instituci ve stale komplexnéjSim prostiedi.

1.7 Funkce institucionalni komunikace

vvvvvv

(2009) hovoti o dvou zékladnich ¢innostech externi komunikace, které svou podstatou
odpovidaji funkcim komunikace vetfejné spravy vici vefejnosti: informovani vefejnosti (tj.
osveétové kampané) a podavani zprav vetejnosti (tj. transparentnost s cilem prosazovat

demokratické hodnoty). Instituce musi v€as a efektivné informovat o svych ¢innostech,
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sdilet informace tykajici se planovanych aktivit, ale zaroven erudované pokryvat zasadni
otazky tykajici se jejich agendy. Na rozdil od komunikace v soukromém sektoru se
organizace vefejného sektoru ve vétsi mife zabyvaji také otdzkami souvisejicimi
s ohrozenim lidského zdravi, napft. v ptipad¢ ptirodnich katastrof ¢i teroristickych utoku, ale
také s otazkami siln€ dopadajicimi na Zivoty obcani, at’ uz se jedna o vybér dani, ¢i volby
(Liu et al. 2012). Dtvéru veiejnosti viici takovym sdélenim napoméha budovat oteviena a
transparentni komunikace, kterd vyuzivd vicero komunikacnich kandld, pfijima zpétnou
vazbu a ma delegovany fidici tym, ktery ma na starosti efektivni komunika¢ni postupy.
Pokud pfijemci sdéleni odesilatelim nedivéfuji, GCinnost komunikace miize byt

zpochybnéna (Lee, 2001).

Jak ukazuji nejnovéjsi vysledky Setfeni Centra pro vyzkum vetejného minéni (2023) ohledné
zajmu a angaZovanosti obCant v politickych otazkach, nejsilné€jsi skepse eské vetejnosti
panuje pravé v oblasti pfistupu politikii k voli¢lim a zajmu o jejich nazory. I pfesto, ze se
z Casového hlediska (v porovnani s poslednim Setfenim v roce 2020) procentualni ¢isla
obraceji k ptiznivéj$im hodnotdm, z vysledkil z obdobi od zaii do prosince 2023 vyplynulo,
ze pouhych 15 % ceskych obcanti souhlasi s tim, Ze politiky skutecné zajima, co si ob¢ané
mysli, a téméf tii pétiny (59 %) respondentii povazuje politiku za natolik sloZzitou, ze jim to
zt¢zuje moznost ji jakkoliv porozumét. Zatimco se tak predevsim policti aktéti potykaji s
nedivérou vefejnosti, jejich komunikacni praxe navic celi jeSt€ vetSim omezenim
stanovenym zékony a piedpisy, nez je tomu v soukromém sektoru (Liu et al., 2010). Na
druhou stranu v souvislosti s pfichodem novych médii a digitalizaci institucionalni
komunikace dochazi k vys$§imu zapojeni spole¢nosti na vécech vefejnych v disledku vyuziti
digitalnich kanala. Dle Lovari a Valentini (2020) je nastaveni obousmérné diskuze klicovou
slozkou, nebot’ vyss§i mira zapojeni implikuje vys$$i miru spokojenosti s ¢innosti téchto
instituci. Vyraznéjsi komunikacni tsili o aktivitach instituci navic mtize zlepsit vztahy nejen
s obCany, ale rovnéz s médii, kterd maji zdsadni vyznam pii zprostiedkovani a usnadnéni

transparentnosti mezi zainteresovanymi stranami. (Berman, 1997)

1.8 Cile institucionalni komunikace

Cile institucionalni komunikace do jisté miry odpovidaji ocekavanim a vyzvam, které byly
vymezeny Vv piedchozich kapitolach. S pfihlédnutim k popsanému vyvoji komunikace je
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vSak dulezit¢ uvést, ze zejména v poslednim desetileti se komunikace instituci stala
komplexnéjsi a svou podstatou tak nyni slouzi riiznym ucelim (Reinikainen a Valentini,

2023).

Piestoze se mnoho véci méni, mnoho z nich zlistava stale stejnych: instituce musi i nadale
slouzit obanlim, poskytovat jim stejné sluzby tak, aby prokdzaly svou odpovédnost,
zaruCily legitimitu a usilovaly o spolecensky blahobyt (Reinikainen a Valentini, 2023).
ptetrvavaji, po medialni revoluci novych médii soucasné ptibylo dalSich ukolu, které se
zam&fuji pfedevSim na budovani pozitivniho dojmu a posileni vztahti s médii a
zainteresovanymi stranami. Cilem je tedy nastaveni takové formy komunikace, kterd je svou
povahou inkluzivni, otevira prostor k dialogu a zdroveil eliminuje systematickou byrokracii
a dalsi komunikacni bariéry. Dle Reinikainen a Valentini (2023) je ti¢ast vefejnosti na sprave
véci vetejnych a rozvoji sluzeb stale relevantnim cilem, kterého lze ale nové dosahnout
prostiednictvim strategického vyuziti digitalnich platforem. Ackoliv miiZze byt osloveni
diametralné odlisnych skupin vefejnosti obtizné, naslouchdni riznym hlasim a hledani
novych zpisobt, jak do diskuse zapojit i mensinové nazory ve spolecnosti, by mély byt
hlavni priority kazdé instituce pracujici ve vefejném z4jmu (Reinikainen a Valentini, 2023).
Aby se organizace vefejného sektoru mohly vyrovnat s dynamicky se ménicim prostredi
digitadlnich médii, je zdrovenn nezbytné, aby se ve svém vlastnim zdjmu ptizptsobily
o¢ekavanim uzivatell platforem a komunikovaly vice osobné a méné byrokraticky. (Lovari
a Valentini, 2020) O schopnosti instituci pfizplisobit se vyzvam digitalizace hovofii i Zerfass
a kol. (2021) a Mori a kol. (2020), ktefi akcentuji vyuziti nové vznikajicich digitalnich

nastroju a uplatnéni strategii podporujicich vizualni a neformalni komunikaci.
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2 Rada Evropské unie

Ani mezinarodni organizace, ani federativni ¢i konfederativni statni utvar. Entita s ndzvem
,,Evropska unie* svym nadstdtnim a dynamicky se ménicim charakterem pfedstavuje systém
sui generis, ktery je z hlediska své komplexnosti zna¢né diferenciovany a jez spléta systém
celé fady evropskych instituci (Fiala et al., 2018). Vzhledem k integrujici ambici této prace
se tak po vymezeni institucionalni komunikace ve vefejném diskurzu nyni zamétim na ulohu
jednoho z vrcholnych organti Evropské unie, Rady Evropské unie, a jejiho postaveni
pfedsednictvi Clenskych stati, které je pfedmétem zajmu této bakalaiské prace. V ramci
prostupnosti s komunikacnimi védy se v zavéru této kapitoly budu vénovat i obecnym

pravidliim a nastavenym regulacim mediélniho a komunika¢niho primyslu Evropské unie.

2.1 Charakteristika a role

Rada Evropské unie, diive oznacovand jako ,,Rada ministri“, je zédkladnim kolektivnim
organem Evropské unie, kterd svou €innosti reprezentuje narodni zajmy ¢lenskych stath pti
tvorbé jednotlivych politik. Spole¢né s Evropskou komisi a Evropskym parlamentem tvofi
zaklad tzv. instituciondlniho trojihelniku, nebot’ vzhledem ke svym vyznamnym
legislativnim a rozpo¢tovym funkcim tizce spolupracuje prave s témito organy (Fiala et al.,
2018). V Rad¢ jednaji ministii Clenskych stat, aby spolecné projednavali a schvalovali
pravni predpisy a koordinovali jednotlivé politiky. Vzhledem k politickému mandéatu Rady
je vsak zapotiebi, aby byla usnaSenischopnd i bez ohledu na své aktudlni slozeni, a proto
bylo do textu Smlouvy o EU zakotveno pravidlo ministerského zmocnéni zéastupct
k pfijimani zavazki jménem svych vlad (viz ¢€l. 16 odst. 1 Smlouvy o Evropské unii; Fiala

etal., 2018).

Ackoliv formaln¢ existuje jen jedna Rada, v zavislosti na rozmanitosti projednavanych
agend zasedd Rada v deseti riiznych formacich (McCormick, 2021). Mezi jednotlivymi
formacemi sice neexistuje oficidlné dand hierarchie, ale pfesto smlouvy pfiznavaji
specifickou roli dvéma slozenim, a to Radeé pro obecné zalezZitosti, kterd ma zajistovat
Unie podle strategickych rozméra (¢1. 16 odst. 6 Smlouvy o Evropské unii).
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Jednotlivé sektorové Rady, veetné jejich zkratek, jsou uvedeny v Tabulce €. 1:

Tabulka €. 1: Sektorové Rady Evropské unie

Zkratka Nazev sektorové rady
GAC Rada pro obecné zélezitosti
FAC Rada pro zahrani¢ni véci
ECOFIN Rada pro hospodatské a finan¢ni véci

SVV, JHA Rada pro spravedlnost a vnitini véci

EPSCO Rada pro zaméstnanost, socialni politiku, zdravi a ochranu spotiebitele

COMPET Rada pro konkurenceschopnost

TTE Rada pro dopravu, telekomunikace a energetiku

AGRIFISH | Rada pro zemé&dé¢lstvi a rybolov

ENVI Rada pro Zivotni prostiedi

EYCS Rada pro vzdélavani, mladez, kulturu a sport

Zdroj: www.consilium.europa.eu

Pro takovou koncepci sektorového ¢lenéni je vSak nezbytna vysoka koordinace projednavani
ptislusnych agend, nebot’ nejen, Ze Casto presahuji rimce jednotlivych politik a kompetence
jednotlivych ministrd, ale také zasedaji v riznych ¢asovych obdobich, ¢imz na sebe jejich

rozhodnuti nenavazuji nebo jsou svym obsahem protichiidna. (Fiala et al., 2018)

V cele jednotlivych zasedani ministerskych sbort pak stoji ptislusSny ministr zemé, ktera
v dany moment piedsedd Radé. Svého stalého predsedu ma zminovand Rada pro zahranicni
veci, které predsedd vysoky predstavitel Unie pro zahranicni a bezpecnostni politiku.
(European Union, n.d.), Zasedani se vSak ucastni také pfislusni evropsti komisaii, aby
zajistili, Ze Rada ze svého zfetele neztrati SirSi zajmy a hodnoty EU. (McCormick, 2021)
Podplirnym aparatem Rady pro obecné zdlezitosti je Vybor stalych zastupci (COREPER),
nejvyznamnéj$i spojovaci Clanek mezi Clenskymi staty a EU, ktery tvofi odbornici

z narodnich delegaci v Bruselu (velvyslanci a jejich zastupci). (Fiala et al., 2018)
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Zasedajici ministfi hraji dalezitou roli zejména pii projednavani unijnich pravnich piedpist
(nafizeni, smérnic a rozhodnuti) pfedkladanych Komisi, ke kterym zaujimaji spole¢nou
pozici vSech zemi. V rdmci fadného legislativniho postupu pak piedsedajici zemé jedna
formou tzv. trialogu spole¢né s Evropskym parlamentem a Evropskou komisi o findlnim
znéni dané legislativy. Jak jiz bylo vySe zminéno, Rada Evropské unie dale také koordinuje
politiky ¢lenskych zemi, formuje zahrani¢ni a bezpe¢nostni politiku EU (na zakladé pokynti
Evropské rady), uzavira dohody se tfetimi zemémi, ale také spolu s Evropskym parlamentem

pfijiméa rozpo&et Evropské unie. (Stalé zastoupeni Ceské republiky p¥i Evropské unii, 2023)

2.2 Funkce predsednictvi

Ackoliv geneze systému rotujiciho pfedsednictvi saha az k samotnym pocatkiim evropské
integrace, jeho obsah a funkce se neustale vyviji pod vlivem zmén primarniho prava. I ptes
pomérné vagni vymezeni v zakladnich unijnich ptedpisech, Ize fici, Ze piedsednictvi Rady
je klicovym pilitem rozhodovaciho procesu Evropské unie a rovnéz zasadni ulohou pro
predsedajici stat, ktery se diky vykonu této role dostava na pil roku do centra politické
pozornosti. Fiala, Krutilek a Pitrova (2018) o institutu pfedsednictvi hovoii jako o nejvice
viditelné reprezentaci Evropské unie, ktera umoziuje jednotlivym zemim realizovat vlastni
priority a ovliviiovat chod a stabilitu evropské politiky. Pfedsednictvi Rady tak v sobé
symbolicky nese podstatu evropského hesla ,Jednota v rozmanitosti (Evropska unie,
2024a), nebot’ kazdy piedsedajici stat svou agendou, znalostmi a zajmy klade diraz na
odliSnou problematiku, a tim dava Evropské unii prostor se zabyvat Sirokym spektrem

otazek.

Ackoliv se védeckd komunita neshoduje na ustidleném poctu funkci ani dirazu, ktery
jednotlivym funkcim ptedsednictvi pfisuzovat, pro ucely této bakalaiské prace

nastinim nasledujici ¢tvetici zdkladnich funkei dle Elgstroma (2003):

1) administrace a fizeni prace Rady,
2) urcovani politickych priorit,
3) vyjednavani,

4) reprezentace Rady.
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Nicméné jak upozoriiuje Kaniok (2008), i pfes znatelné neshody mezi odborniky je tteba
fici, Ze predsednické funkce jsou komplexné provazany a hranice mezi nimi jsou vyrazné
prostupné. Zasadnim faktorem, ktery podmiiuje tuto distinkei, je zejména charakter a
souvisejici demografické podminky predsedajiciho statu. Zatimco véEtsi staty
s mezinarodnim pfesahem, jako je napf. Némecko ¢i Francie, tradicné akcentuji
komplikovana témata a dafi se jim ve viditelné reprezentaci EU, mensi staty se orientuji

spiSe na vyvazeny vykon vSech zminénych funkci. (Kaniok, 2008)

Ptedsedajici stait v daném pullrocnim obdobi fidi praci celé Rady, a to ve vSech jejich
zminénych formacich (kromé Rady pro zahranicni véci, které predseda vysoky predstavitel).
Nejen, ze urCuje a fidi agendu na ,.evropské pude®, ale také organizuje jednani na svém
uzemi vcetné celé fady doprovodnych akei, které jsou plné€ v gesci piedsednického statu.
Iniciaéni funkce ptedsednictvi pak tUzce souvisi stvorbou programovych priorit
prostiednictvim osmndctimési¢nich programi tzv. trojky (viz kapitola 2.3.1.) a vlastnich
pllro¢nich programi danych statl. Prvni ze zminéné dvojice dokumenti je co do obsahu
vice proklamativni a obecny, je schvalovan Radou pro obecné zdleZitosti mésic pred
pfedsednictvim prvniho z nastupujici trojice statl a je nadfazen pulro¢nimu programu
konkrétni zem&. Narodni program pak kromé svych priorit vypracovava pro kazdou ze
sektorovych Rad pofad jednani na nadchazejicich Sest mésici a odevzdan musi byt

nejpozdéji tyden pied zacatkem predsednictvi. (Fiala et al., 2018)

Tallberg (2006) hovoti o dvoutiroviitovém vzajemné propojeném vyjedndvacim procesu, kdy
predsedajici stat v roli architekta kompromisu usiluje o dosazeni vyhovujiciho stanoviska
nejen mezi zastupci ¢lenskych zemi na Grovni Rady, nybrZ i mezi unijnimi institucemi,
zejména pak ve vyse popsaném instituciondlnim trojuhelniku Rady, Komise a Parlamentu.
Ackoliv mé dany stat k dispozici celou fadu formalnich ¢i neformalnich néstroja, je nutné
poznamenat, ze dosazeni kompromisu napti¢ 27 ¢lenskymi staty (s riznorodymi zajmy) je
obtiznou disciplinou, kterd si zZada peclivou koordinaci a pfedem pfipravenou strategii
(Kaniok, 2010). O ptibyvajici naro¢nosti pracovni zatéze predsednického statu hovoti taktéz
zajmy. Jak dale upozoriiuje Kaniok (2010), vlivem pfijeti Lisabonské smlouvy doslo
k vyraznému ziZeni reprezentacni funkce na zastupovani Rady pouze v ramci vnitrounijnich

vvvvvv
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spolupréci na trovni Evropské unie jako ptedpoklad pro efektivni a iispé$né piedsednictvi,
nebot’ predsedajici stdt zde predstavuje symbolickou ,,tvai*“ Rady, ktera komunikuje ve

jménu ostatnich stat s dalSimi instituciondlnimi aktéry Evropské unie.

2.3 Obecné principy predsednictvi

Jakkoliv historicky proménlivé jsou funkce a samotny institut pfedsednictvi, pomérné
konzistentni jsou v jeho vyvoji zakladni principy, kterymi rozumime rota¢ni princip a princip
nestrannosti. Teoretické vymezeni obou zminénych principli v rdmci priméarniho prava je jen
okrajov€ popsano, zavazné je v pravnich predpisech vykladan pouze zéklad predsednické
rotace v ¢lanku 16 odst. 9 Smlouvy o Evropské unii. Princip nestrannosti explicitné zminuji
jen pravné nezavazné dokumenty, napt. Prirucka predsednictvi vydavana generalnim

sekretariadtem Rady (Kaniok, 2008).

2.3.1 Princip rotacni rovnosti

Vyrazem rovnosti ¢lenskych statii a zaroveit omezenim hegemonie vétSich statil je princip
rotacni rovnosti, ktery je v praxi aplikovan rotaci zemi pii vykonu institutu pedsednictvi.
V reakci na postupné rozsifovani Unie v 90. letech minulého stoleti doSlo k tupravé
abecedniho pravidla tak, aby dany stat nepiedsedal vzdy v jedné poloviné roku, a to zejména
z diivodu odlisné efektivity prace evropskych instituci béhem kalendainiho roku. (Kaniok,
2008). Jak zminuje Hayes-Renshaw a Wallace (2006), piedsednictvi v druhé polovin€ roku
totiz byva vyrazné ovlivnéno obdobim letnich prazdnin, které z ptilro¢niho predsednictvi
¢ini piedsednictvi de facto ¢tyfmésicni. Od abecedniho pravidla bylo definitivné upusténo
az na zéklad¢ ptijeti Lisabonské smlouvy, ktera zavedla t¥iclenné piedsednické skupiny dnes
oznacované jako tzv. trojice, trojky tvorené minulou, soucasnou a budouci ptredsedajici
zemi; aktudlni rozdé€leni stati v obdobi od roku 2020 do roku 2030 ilustruje Tabulka €. 2.
Smyslem zavedeni tohoto principu byla minimalizace vykyvii ve vnéjsi reprezentaci EU,
které vznikaly napf. stiiddnim malych a velkych statd, pfip. statd s vyznamnym
zahrani¢népolitickym pifesahem. Trojice umoziiuje statim stanovit dlouhodobé cile
prostiednictvim realizace spole¢ného programu a tim navazat uzkou spolupraci pfi

ptipravach na vykon piedsednictvi. (Fiala et al., 2018)
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Tabulka €. 2: Predsednické trojice od roku 2020 do roku 2030

Obdobi Poradi zemi

6/2020 — 6/2021 Némecko, Portugalsko, Slovinsko
1/2022 - 1/2023 Francie, Ceska republika, Svédsko
6/2023 — 6/2024 Spanélsko, Belgie, Mad'arsko
1/2025 - 1/2026 Polsko, Dansko, Kypr
6/2026 — 6/2027 Irsko, Litva, Recko

1/2028 — 1/2029 Italie, LotySsko, Lucembursko
6/2029 — 6/2030 Nizozemi, Slovensko, Malta

Zdroj: Rozhodnuti Rady EU 2016/1316

Nicméné je dilezité zminit, Ze princip rotacni rovnosti neni spjat jen s potadim vykonu
funkce, nybrz ma své konsekvence v mnoha dalSich oblastech. Kaniok (2008) uvadi
(demonstrativni) vycet ptipadil, kdy potadi hraje rozhodujici roli: pii zasedacim potadku
béhem jednani Rady, hlasovani, ale i protokolarnich zvyklostech, jako je napt. vyvéSeni

vlajek pti akcich pfedsednictvi apod.
2.3.2 Princip nestrannosti

Navzdory slabému ukotveni principu nestrannosti v primdrnim i1 sekundérnim pravu
Evropské unie, se v poslednich letech dafi nalézt odkazy na vymezeni této zasady
v nezavaznych dokumentech EU (Kaniok, 2008). Nestrannosti se dle Kanioka (2008)
v z4dsadé rozumi schopnost predsednického statu identifikovat kliCova evropska témata,
reflektovat pfipominkové ndzory a spolupracovat s ostatnimi ¢lenskymi staty pii realizaci
dané agendy. Podle Metcalfa (1998) je vSak podstatné vymezit rozdil mezi nestrannosti a
nezainteresovanosti: zatimco nezainteresovany stat ptfi jednani nezohlediiuje své narodni
zajmy, ten nestranny pfihlizi ke vSem pfitomnym nazorim a snazi se dostat veskerych
pozadavkl. V praxi vSak miZe samotna nestrannost branit efektivit¢ dosazeni konsensu
napfic¢ staty, a proto Elgstrom (2003) hovoii o neutrdlnim ptedsednictvi jako nezbytné

podmince zvladnuti funkce ptedsednického statu coby vyjednavace a tviirce konsensu.
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2.4 Komunika¢ni politika Evropské unie

S ptihlédnutim k pfedmétu této bakalaiské prace se v nasledujici podkapitole zaméfim na
dosavadni stav komunikacnich aktivit Evropské unie a vymezim zakladni regulace, kodexy
a dokumenty, které ovliviluji podobu komunikacniho procesu Evropské unie smérem
k vefejnosti. I pres védomi nezbytnosti externi komunikace Unie vici tfetim strandm
(mezindrodnim organizacim, ne¢lenskym statim apod.), se v rdmci omezeného rozsahu této
prace zaméfim pouze na jeji interni podobu smérem k ¢lenskym statim. Pocinaje kratkym
historickym exkurzem, nejdiive vymezim obecné (pravni) zasady platné pro vSechny
instituce, nasledn¢ bude mym cilem se vénovat instituciondlni komunikaci Rady Evropské

unie.

Otazka budovani transparentni a oteviené komunikace neni v Evropské unii novodobym
jevem, Evropska komise ve své Bilé knize hovoti o ,,komunikaéni propasti* mezi EU a jejimi
obcany, kterd je predmétem diskuzi jiz od roku 1992 (Komise Evropskych spolecenstvi,
2006). Prvni znamky vyznamného usili na vytvoteni jednotné komunikaéni strategie za¢inaji
byt patrné vroce 2001, kdy Komise zvetejnila fadu dokumentd pojednavajicich o
komunikaci, které se o rok pozd¢ji staly soucasti portdlu ,,Vas hlas v Evropé* (v roce 2018
byl nazev platformy zménén na ,,Podélte se o sviij nazor (Evropsky parlament, 2024)).
V roce 2006 pak Evropska komise piijala zminovanou Bilou knihu o evropské komunikacni
politice, jejimz cilem bylo vytvotfeni pokrokové agendy pro zlepSeni verejné diskuse
v Evropé. Dokument upozornuje, Ze se komunikace stala pfili§ ,,bruselskou zalezitosti“ a
soustfedi se spiSe na to, aby fikala, co Evropska unie d¢€la, nikoliv aby naslouchala ptanim
obCanl. Novy komunikacni styl tak mad byt veden formou posileného dialogu,
decentralizovan a vice zaméfen na obcana. Tyto spole¢né zasady a normy by mély podle
Komise byt zakotveny v ramcovych dokumentech, napt. v Evropské charté o komunikaci ¢i

Evropském kodexu chovani pri komunikaci. (Komise Evropskych spolecenstvi, 2006)

V soucasné dobé je pravnim zékladem pro efektivni komunikaci samotné Listina zdkladnich
prav Evropské unie, kterd v nékolika relevantnich ¢lancich (¢1. 11, 41, 42, 44) zarucuje vSem
obcanim EU pravo na informace, pluralitu sdélovacich prosttedkd ¢i pravo na pfistup
k dokumentiim organti Unie. Zakladajici Smlouvy EU se k agend¢ komunikacni politiky
nijak nevyjadfuji, nutno vSak zminit, Ze Listina zdkladnich prav EU diky Lisabonské
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smlouvé nabyla pravni zévaznosti a disponuje tak stejnou pravni silou jako Smlouvy.
Politické dokumenty tykajici se komunikace s vefejnosti ¢asto identifikuji zékladni cile
unijni komunikace: naslouchat vefejnosti; vysvétlovat, jak chod politiky Unie ovliviluje nase
kazdodenni Zivoty a oslovovat obany napiimo v jejich mistnim prostfedi. V této souvislosti
stavi na nckolika zdsadach, jimiz maji byt opatfena pfijimand rozhodnuti. Jedna se
pfedev§im o zasadu subsidiarity, zakladni kritérium pro vykon rozhodnuti co nejblize

obCanlim, ale také zésadu transparentnosti, pluralismu a Gcasti. (Evropsky parlament, 2024)

Vzhledem k tomu, Ze si Evropskd unie obecn¢ klade za cil informovat o své ¢innosti a
rozhodnutich své obCany a dalSi zainteresované strany, jednotlivé instituce buduji sva
konkrétni oddéleni zaméfena na komunikaci se specializovanymi zaméstnanci a
s vyClenénymi rozpoctovymi prostfedky, které primarné zajistuji dostupnost informaci
v ufednich jazycich Evropské unie (Evropsky parlament, 2024). Zejména v prostiedi
webovych stranek usiluje Evropska unie na zakladé své jazykové politiky o to, aby byly
urcité texty, zejm. pravni predpisy a politické dokumenty, ob¢aniim k dispozici ve vsech 24
ufednich jazycich EU, pfipadné¢ umoznuje vyuziti strojového piekladu eTranslation.

(Evropska unie, 2024b)

Komunikaéni aktivity tzv. ,,rodiny Rady®, tj. Rady Evropské unie a jejiho pfedsednictvi,
Evropské rady a Euroskupiny, spravuje generdlni sekretaridt Rady. Zakladem jeho
komunikac¢ni strategie je dokument vnéj$i komunikace GSR vydany v tinoru roku 2022,
ktery reflektuje vysledky analyzy pracovni skupiny z roku 2016 a nasledné je aktualizuje o
poznatky z dosavadniho provadéni strategie. Hovofi zde o povinnosti generalniho
sekretariatu podéavat zpravy o praci zminovanych instituci a poskytovat ,, vécnou, presnou,
nestrannou a véasnou komunikaci, kterd bude prizpiisobena digitalni realité“!" (General

Secretariat, 2022).

Ve svém komunika¢nim desateru GSR nasledné zmiiluje obecné zasady, kterymi se bude pfi
svém vykonu fidit, aby mohl celit soucasnym vyzvam v této oblasti. Mimo jiné¢ bude
v souladu se zmiflovanou unijni jazykovou politikou sva sdéleni komunikovat ve vSech 24

ufednich jazycich; ke zprosttedkovani komplexnich informaci bude uzivat vizudlni a

I Pieklad vlastni
32



obrazovou komunikaci, kterou bude poskytovat bud’ v redlném case (pokud to bude
relevantni), nebo v dobé&, kterd bude optimalni pro maximalizaci dopadu. Dodrzovat chce
rovnéz politiku jednotného webového sidla, jehoz centrem budou oficidlni webové stranky

Rady. (General Secretariat, 2022)
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3 Ceské piredsednictvi v Radé Evropské unie

24

v Evropské unii (Tvofime Evropu, 2022). Jak jiz bylo vySe popséano, role predsedajici zemé
je velmi komplexni a mé vyznamny dopad na jednani a rozhodovani (nejen) na evropské
padé. Ceska republika se této role ujala jiz po druhé, po roce 2009 nastalo historicky druhé

Ceské predsednictvi v obdobi od 1. ¢ervence do 31. prosince 2022.

Po obecné vymezeném zakladu institutu pfedsednictvi tak bude v nésledujici kapitole mym
cilem poskytnout stru¢ny vhled do podoby ceského ptedsednictvi veetné stanovenych
programovych priorit a spoluprace se staty tzv. trojky. V zavéru kapitoly se zamétim na
konkrétni komunikacni aktivity a zvolené nastroje, a to pfedev$im v oblasti digitalnich

médii.
3.1 Osmnactimési¢ni program predsednického tria

Stejné jako tomu bylo pii prvnim &eském piedsednictvi, Cesko v roli predsedajiciho statu
navazalo na Francii, kterd vedla Radu v prvni poloviné roku 2022, a svou roli ptedalo
Svédsku. Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.3.1., tyto tfi staty spolu vytvofily piedsednické
trio, jehoz ukolem bylo vytvofit rdimcovy program svych ptredsednictvi. Jeho obsahem
reagovala trojice statl na tehdejSi mezinarodnépolitickou, hospodaiskou, ale i socidlni

agendu Evropské unie a rozdélila své priority do Ctyt tematickych oblasti:

1) ochrana obc¢anti a svobod;
2) budovani hospodaiské zakladny: evropsky model pro budoucnost;
3) budovani klimaticky neutralni, ekologické, spravedlivé a socialni Evropy;

4) prosazovani evropskych z4jmu a hodnot ve svété. (Rada Evropské unie, 2021)

Osmnactimési¢ni program vypracovany francouzskym, ¢eskym a §védskym predsednictvi a
vysokym predstavitelem, ptedsedou Rady pro zahranicni veci, byl schvalen 14. prosince
2021 Radou pro obecné zdlezitosti. Svym podpisem se trojice predsednictvi zavazala

k nalezeni spole¢nych feSeni pro zmifiované vyzvy. (Ceské predsednictvi v Radé EU, n.d.)
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3.2 Program Ceského predsednictvi

V névaznosti na osmnactimési¢ni program piedsednického tria predstavila Ceska republika
svlij pulro¢ni narodni program, ktery obsahoval definici péti prioritnich oblasti a detailni
pracovni program podle jednotlivych formaci Rady EU. Prvni ¢ast dokumentu, priority
Ceského piedsednictvi, vychdzela dle slov premiéra Petra Fialy z dlouhodobych
strategickych zajmu a priorit Ceské republiky, ale také reflektovala tehdejsi geopolitické
déni v souvislosti s probihajici ruskou agresi na Ukrajiné (Vlada Ceské republiky, 2022a).
Na zakladé programového prohlageni bylo hlavni ulohou Ceské republiky zajistit bezpe¢nost
a mir na kontinentu, vést dlouhodobé cile v oblasti zelené a digitalni transformace a feSit
dopady celospolecenskych krizi, at’ uz se jednalo o ekonomickou, socidlni, ¢i zdravotni
problematiku (EU2022.CZ, 2022). Ve druhé ¢asti dokumentu byly zminény konkrétni
pracovni agendy jednotlivych formaci Rad, kterymi se ¢eské pfedsednictvi bylo pfipraveno

zabyvat béhem svého obdobi.
3.3 Komunikace ¢eského predsednictvi

Z vnitropolitického hlediska je pfedsednictvi Rady Evropské unie pro dany stat povazovano
za jednu z hlavnich udalosti daného roku. Proto je podstatnou slozkou ptiprav predsednictvi
také jeho prezentace a komunikace, jak smérem k ostatnim ¢lenskym i neclenskym statim
EU, tak smérem k ob¢antim dané zem¢. Komunikace v takovém ptipadé probihé na vicero
rovinach: prezentace predsednictvi v domovském stité, na piade¢ evropskych instituci,
v ostatnich ¢lenskych statech a v neposledni fadé na mezindrodni scéné, mimo tizemi Unie.

(Kaniok, 2008)

Za hlavni komunikaéni kanaly Ceského piredsednictvi byly uréeny webova stranka

www.eu2022.cz a socidlni sit€¢ Twitter (nyni jako X), Facebook, Instagram, YouTube a

Flickr. V této souvislosti je tieba zminit i existenci profilu @backstageCZPRES na sociélni
siti Twitter, ktery slouzil k informovéani o kazdodennim postupu béhem ptiprav ceského
predsednictvi. (Vlada Ceské republiky, 2022b) Mottem &eského predsednictvi se stalo heslo
wEvropa jako ukol*, které odkazovalo na fe¢ Vaclava Havla pfi udélovani Ceny Karla
Velikého zroku 1996, béhem niz se zamyslel nad tlohou Evropy v tehdejsim svété.

Spole¢né s heslem byly na tiskové konferenci vlady v poloving ervna 2022 piedstaveny i
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dv¢ verze propagacniho videa a logo ¢eského predsednictvi. Logo je obecné povazovano za
vizudlni vrchol prezentace a vzhledem k tomu, Ze se objevuje na vSech propagacnich
pfedmétech a tiskovinach, tak samo o sobé piredstavuje dilezity komunikacni nastroj
(Kaniok, 2008). Druh¢ ceské ptedsednictvi slozilo své logo z grafického znaku a textové
Casti. Zaklad znaku piedstavoval kruh skladajici se z 27 stfelek kompasu v ndrodnich
barvéach ¢lenskych statil. Vzhledem k tomu, e Ceska republika jako jedina zemé v Evropské
unii obsahuje na své vlajce klinovy prvek, byl jako zakladni element loga vyuzit trojihelnik
odkazujici na onen klin. Jako homogenni znak s vice prvky mél odrazet jiz zminované
evropské heslo ,Jednota v rozmanitosti a symbolizovat spojeni jednotlivych ¢lenskych
statli. Textova znacka EU2022.CZ vychazela z loga prvniho ¢eského piedsednictvi v roce

2009 (Ceské predsednictvi v Radé Evropské unie, 2022).

Obrazek €. 1: Logo Ceského predsednictvi v Radé EU v roce 2022
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Zdroj: www.eu2022.cz

S védomim existence dalSich propagacnich materiald, tiskovin a jinych nastroji public
relations bylo mym cilem v teoretické roviné vymezit pouze zédkladni komunikac¢ni nastroje,
které ceské predsednictvi vyuzivalo predevSim v digitdlni podobé komunikace, jez je

pfedmétem této bakalarské prace.
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4 Metodologicka vychodiska

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

V navaznosti na vymezeni teoretickych vychodisek instituciondlni komunikace, Rady
Evropské unie a institutu pfedsednictvi, bude cilem této prace postihnout komunikaéni
potencial ceského predsednictvi prostiednictvim kandlti na socidlnich sitich v prib¢hu
sledovaného obdobi. Zaméiim se piedevS§im na tendence instituce komunikovat
interdiskurzivné (viz kapitola 1.4 této prace), reflektovat ustalené¢ komunikacni zvyklosti a
vyuzivat potencidl socidlnich siti. Ve vyzkumu bude rovnéz mou snahou zhodnotit odlisné
¢i naopak identické aspekty komunikace pii vyuziti obsahové riznorodych socialnich siti a
reflektovat strukturu vztahu pfitomnych aktérii s cilem zjistit, zda je komunikacni linka
pfebirdna nebo existuje vyhradné pro danou socidlni sit. Okrajové vyzkum doplnim i o
nejcastéji komunikovany format ptispévkd, coz doplni mé zavéry o podobé vedené
komunikace. V této souvislosti je nasnad¢ si definovat hlavni a vedlej$i vyzkumné otazky,

které se vztahuji k uvedenym cilim:

e Hilavni vyzkumna otazka (HVO): Byla institucionalni komunikace Odboru pro
predsednictvi Ceské republiky v Radé EU na vybranych socidlnich sitich
interdiskurzivni?

e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 1 (VVOI1): V jakych aspektech se lisila, podobala ci
prekryvala komunikace Odboru pro predsednictvi Ceské republiky v Radé EU
vzhledem k cilovym skupinam na vybranych socialnich sitich?

e VedlejSi vyzkumna otazka ¢ 2 (VVO2): Jaky byl nejcastéji uzity format
publikovanych prispévkii na vybranych socialnich sitich ceského predsednictvi
v Rade EU?

e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 3 (VVO3): Komunikoval Odbor pro predsednictvi

Ceské republiky v Radé EU na vybranych socidlnich sitich vice evropska ¢i ndrodni

temata?

Drive, nez doslo k samotné realizaci vyzkumu, byly stanoveny i nasledujici hypotézy, které

budou nasledné ve vyzkumu verifikovany ¢i zamitnuty:
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e Hypotéza ¢&. 1 (H1): Komunikace Odboru pro piedsednictvi Ceské republiky v Radé
EU bude vyuzivat nenormativni (non)verbalni prostredky, tj. emoji, hashtagy a
hypertextoveé odkazy.

e Hypotéza & 2 (H2): Odbor pro piedsednictvi Ceské republiky v Radé EU bude na
svych profilech na socialnich sitich vyuzivat multimodalni prostredky, které budou
slouzit k sebeprezentaci, navazani a upevneni vztahu se sledujicimi.

o Hypotéza ¢. 3 (H3): Komunikace v 1. osobé mnozného cisla bude nejcastéjsi, nebot
bude slouzit k sebeprezentaci instituce.

o Hypotéza &. 4 (H4): Komunikacni linka Odboru pro piedsednictvi Ceské republiky
v Radeé EU se na jednotlivych socialnich sitich nebude [isit.

e Hypotéza ¢. 5 (HS): Nejcasteji komunikovanym formatem sdéleni budou oznameni
o planovanych akcich ceskeho predsednictvi.

e Hypotéza ¢&. 6 (H6): Komunikace Odboru pro piedsednictvi Ceské republiky v Radé

EU bude zahrnovat vice evropskych nez narodnich témat.

4.2 Metody vyzkumu

Vzhledem k vySe nastinénym cilim byl pro ucely analyzy stanoven vyzkum smiSeny, ktery
kombinuje kvantitativni obsahovou analyzu spole¢né s kvalitativni metodou dotazovani
formou polostrukturovaného rozhovoru. Tato kombinace byla zvolena piedevsim za Gi¢elem
postizeni celkového vyvoje, zasazeni informaci do SirSiho kontextu a explikaci souvislosti
z pohledu respondenta zodpovédného za celkovy prubéh komunikace. Pouziti této smisené
metody se vyznacuje nékolika pfednostmi, a to zejména tim, ze vysledna kombinace dat
vyuziva sily a komplementarity jednotlivych ptistupi (Hendl, 2016). V nasledujicich

podkapitolach tak struéné charakterizuji obé uvedené metody.

4.2.1 Kvantitativni obsahova analyza

Za hlavni metodu vyzkumu byla zvolena obsahové analyza, kterd na zakladé vysoké miry
ptenositelnosti, strukturovanosti a ovétitelnosti zkouma, jaky prostor je vénovan konkrétnim
medidlnim obsahtim ¢i jaké je proména medidlnich obsahli v daném ¢asovém horizontu. Je
ucelnou metodou zejména pii zpracovani velkého mnozstvi textli, nebot’ na jejim zakladée

nasledné ziskdvame data standardizovaného charakteru, které mohou byt prezentovany
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v tabulkach a grafech a systematicky tak odrdzi frekvenci vyskytu zkoumanych atributt.
(Trampota a Vojtéchovskad, 2010) Jeji pribéh se fidi ustalenymi metodickymi pravidly, které
v deseti krocich explicitné formuluji ku ptikladu Wimmer a Dominick (2006, s. 160):

1) formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy,

2) definice vyberového souboru/populace,

3) vybér patticného vzorku z populace,

4) vybér a definice jednotky méteni,

5) konstrukce kategorii obsahu, které budou analyzovany,
6) vystaveni systému kvantifikace,

7) trénink kédovaci a provedeni pilotniho vyzkumu,

8) kodovani obsahu,

9) analyza shroméazdénych dat,

10) definice zavér.

Nevyhodou obsahové analyzy je ale redukce zkoumanych jevii na pouhé méfitelné kategorie
a ¢isla, od ¢ehoz se nasledné odviji i jeji neschopnost postihnout konkrétni nuance a zasadit
analyzovany obsah do kontextu. (Trampota, Vojtéchovska 2010) Vzhledem k uvedenému
tak bude mym ucelem evaluaci vysledkid doplnit o metodu komparace, diky niz bude
efektivnéjsi vymezit rozdily v komunikaci napfi¢ socidlnimi sit€émi. Za Gcelem hlubsiho
vysvétleni a porovnani interpretovanych realii budou data zaroveit doplnéna o poznatky
vzeslé z polostrukturovaného rozhovoru s Mgr. et Mgr. Evou Huskovou, vedouci oddéleni

komunikace ¢eského predsednictvi.

4.2.1.1 Vymezeni zpracovavaného souboru

Do kvantitativni obsahové analyzy byly na zaklad¢ vytyCenych cilli prace a zvolenych
vyzkumnych otézek zahrnuty vSechny piispévky oficidlnich profilii ¢eského predsednictvi
v Radé EU na socialnich sitich Facebook, Instagram a Twitter za sledované obdobi (1.
cerven az 31. prosinec 2022). Nutno doplnit, Ze socidlni sit’ Twitter byla v roce 2023
pfejmenovana na X (Musk, 2023), nicméné v dobé komunikace Ceského predsednictvi
existovala pod svym ptivodnim nazvem, a tak budu pro ucely této prace nadéle pracovat s
pivodnim oznadenim. Casové ohraniteni vybérového souboru pokryva celé pilroéni

pfedsednické obdobi a odpovidd evropskym standardim kladenym na komunikaci
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pfedsednictvi v online prostoru, o kterém bylo hovofeno v ramci rozhovoru s vedouci
oddéleni komunikace ¢eského predsednictvi Mgr. et Mgr. Evou Huskovou. Dle jejich slov
staty pfi pfedsedani Radé¢ EU dodrzuji komunikacni tzus, kdy své oficidlni profily na

socialnich sitich zakladaji tésné pfed zahajenim predsednictvi.

Zvolené socialni sit¢ napliovaly pozadavky kladen¢ vyzkumem této préce, tj. zhodnotit
formu institucionalni komunikace vedenou ve formé¢ psanych komunikatt. Z tohoto divodu
nebyly do vyzkumu zahrnuty socidlni sit¢ Youtube a Flickr, coz byly zbylé dvé platformy
vyuzivané¢ Ceskym predsednictvim. Vzhledem k velkému mnozstvi publikovanych
ptispévkl jsem se z ptivodniho planu analyzy, popsaném v tezi bakalarské prace, rozhodla
vyClenit webové stranky, které nebyly pro ucely komparace socidlnich siti relevantnim
zdrojem. Pfedpokladam, Ze jejich vynechani tak nebude mit eminentni vliv na vysledky

analyzy.

Zakladni kédovaci jednotkou, tedy ,, nejmensim prvkem analyzy, kterého si budeme vsimat “
(Trampota, Vojtéchovska, 2010, s. 105), byl zvolen samostatny pfispévek zvetejnény
v daném obdobi na profilu ¢eského predsednictvi na jedné zuvedenych socialnich siti.
Takovym ptispévkem pro ucely analyzy rozumim textovy soubor, ktery mohl byt
doprovazen vizualnim (obrazek) ¢i audiovizudlnim (video) prvkem. Analyze byly
podrobeny jak ptispévky vlastni, tak ptispévky sdilené s vlastnim komentafem. Na zakladé¢
uvedenych kritérii tak nebyly na socidlnich sitich Facebook a X analyzovany ptesdilené
ptispévky bez jakéhokoliv komentéte (v pfipadé platformy X tzv. retweety), nebot’ nebyly
obsahem sledovaného profilu a nespliiovaly tak pozadavky kladené na analyzu. Na socialni
siti Instagram nebyly rovnéz analyzovany tzv. Instagram Stories, format piispévkl

dostupnych na pouhych 24 hodin, a to z diivodu casové nedostupnosti téchto dat.

4.2.1.2 Sledované proménné

Pro ucely zodpovézeni vyzkumnych otazek a potvrzeni ¢i zamitnuti uvedenych hypotéz bylo
zapotiebi si stanovit jednotlivé kategorie, které budou zkoumané proménné nabyvat.
Jednotlivé profily na socidlnich sitich byly pfedbézné¢ prozkoumdény, nacez byla dle
pfedbézného vyzkumu a dle teoretického rdmce do kodovaci knihy zanesena nasledujici

soustava proménnych a kategorii (jejich detailnéjsi popis je uveden v Priloze €. 1):
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e ID (identifikacni ¢islo)

e Datum

e Médium
e Téma

e Forma

e Tonalita
e Zdroj

e Autor

e Interakce

e Multimodalita
e Emoji

o Aluze

e Hypertext

4.2.1.3 Operacionalizace a kodovani

Piispévky, které byly zaznamenany do kodovaci knihy, byly kédovany pouze jednim
kédovacem, i proto byl na zkuSebnim vzorku pied realizaci samotného vyzkumu proveden
tzv. pilotni vyzkum. Na zéklad€ tohoto Setfeni byly néasledné do kodovaci knihy zaneseny
nové kategorie proménnych a cast dosavadnich byla pteformulovéana ve snaze o co

nejefektivnéjsi zodpoveézeni vyzkumnych otazek.

4.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Pro hlubsi porozuméni zkoumanym jeviim, ziskanych na zéklad¢ obsahové analyzy, byla ve
vyzkumu zvolena rovnéz kvalitativni metoda dotazovani formou polostrukturovaného
rozhovoru s Mgr. et Mgr. Evou Huskovou, kterd byla zodpovédna za vedeni komunikace
ceského predsednictvi v Rad¢ EU. Polostrukturovany rozhovor dle Hendla (2016) vynika
zejména svym definovanym ucelem, osnovou a velkou flexibilitou pii zisku informaci.
K samotné realizaci doslo az po uskute¢néni obsahové analyzy, a to predevsim z divodu
formulace vice specifikovanych otazek, jejichz zodpovézeni doplni zjiSténi vzesla

z praktické casti prace.
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S Analyticka cast

Uvodem této Gasti bakalafské prace povazuji za diilezité zminit podet vyhodnocenych
ptispévkl a nasledné nastinit priibéh této kapitoly, ve které budou detailné prezentovany
vysledky vyzkumu. V ramci této bakalaiské prace bylo za vymezené pulro¢ni obdobi
analyzovano celkem 272 ptispévki na socidlni siti Instagram, 452 piispévkill na socialni siti
Facebook a 1090 piispévki na socidlni siti Twitter. Nejprve svou pozornost zaméfim na
detailni analyzu komunikace na jednotlivych socidlnich sitich s cilem interpretace
pfitomnych interdiskurzivnich prvka a reflexe vyvoje komunikovanych témat a formy
sdéleni (socidlni sité jsou fazeny vzestupné dle poctu analyzovanych ptispévki). V této Casti
budou rovnéz pro doplnéni a zasazeni informaci do SirSiho kontextu vyuzity poznatky
z uskute¢néného rozhovoru. Nasledné s ohledem na cile této prace, vyzkumné otazky a
hypotézy, provedu shrnuti vyzkumu a diskusi, a s pomoci vzeslych poznatkli odpovim na

stanovené vyzkumné otazky a verifikuji ¢i falzifikuji hypotézy.

5.1 Vysledky kvantitativni obsahové analyzy

5.1.1 Instagram
5.1.1.1 Tonalita sdéleni a vztah autora s publikem

Ptevazujicim tonem komunikace Ceského predsednictvi byl formalni zptsob (71 %), ktery
zpravidla odpovidal stylu instituciondlni komunikace. Jazykové prostiedky odpovidaly
spisovnému jazyku s vyuzitim termind (napf. summit, konkurenceschopnost, vizova
facilitace, fiskalni disciplina) a zkratek (napt. EPSCO, EU, UNESCO/ILO). V takovych
ptispévcich nedochéazelo k vyskytu jazykové kreativnich ¢i emociondlné zabarvenych
vyrazi. Pouze v 29 % analyzovanych dat byla institucionalni komunikace modifikovana

prostiedky bézného dorozumivani a plisobila tak interdiskurzivné, viz napft.:
., Stripky z prvniho dne neformalniho ECOFINu!“ (EU2022 CZ, 9. zati 2022)

., Existuje prislovi ,co Cech, to muzikant* a véerejsi koncert to jen potvrdil . (EU2022_CZ,
23. zaii 2022)
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Graf ¢. 1: Tonalita komunikétu na socidlni siti Instagram (n = 272)

Tonalita komunikatu na socialni siti Instagram za
sledované obdobi

B formalni

neformalni

Zdroj: vlastni

O piedsednictvi se v necelé poloving (49 %) komunikovanych sdéleni hovoftilo pouze ve 3.
osobg, coz odpovida znacnému odosobnéni spravee socidlnich siti od ¢innosti instituce. Ve

26 % nebylo mozné osobu pisatele identifikovat, nebot’ nebyl pfitomen agens dé€je, viz napf.

,,Jednani Rady pro hospodarské a financni veci — 8. 11. 2022 (EU2022_CZ, 8. listopad
2022)

Takovou formou byla komunikovana vétSina aktualit informujicich o pravé probihajicich
setkani politickych predstavitell. V pouhych 21 % autor k ¢innosti instituce referoval
s pouzitim slovesa v 1. osobé mnozného ¢isla a ve zbylych 4 % se jednalo o komunikaci v 1.
osob¢ jednotného Cisla, kterd byla pfitomna u projektu #TasteCzechRepublic, kde Ceské

predsednictvi piebiralo recepty influencerky Kristiny Nemcekové.
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Graf ¢. 2: Osoba autora na socidlni siti Instagram (n = 272)
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Zdroj: vlastni

K oboustranné komunikaci ¢eského piedsednictvi s cilovym publikem dochéazelo jen velmi
ziidka, vyzvu k interakci obsahovalo pouze 32 % veskerych analyzovanych ptispévki. Lze
tak obecné fici, ze komunikace s publikem byla pfevazné jednosmérna. Ceské predsednictvi
nenavazovalo kontakt s publikem prostfednictvim obsahu, ale obracelo se na n¢j

v pripadech, kdy jej mé€lo informovat o své ¢innosti ¢i erudovat o Unii.

5.1.1.2 Vyskyt multimodalnich prostiedkii, emoji a hypertextu

Vzhledem k charakteru socidlni sit¢ Instagram, kde jsou piispévky automaticky
doprovazeny vizudlnim ¢i audiovizudlnim obsahem, neexistovala moznost ptispévkl bez
takového obsahu. Z vyzkumu tak vyplynulo, Ze necelych 200 ptispévki bylo publikovano
s fotografii, coz Cinilo 72 % celkového obsahu. Videi tedy na profilu ¢eského predsednictvi
bylo vyuzivano znatelné¢ méné (28 %), v naprosté vétSin¢ piipadli navic byly vyuzivany
k vlastnim sériim ¢eského ptedsednictvi a rekapitulacim probehlych udélosti. K ozndmenim

a zpravam byly vyuzity jen v jednotkéch ptipadu.
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Graf ¢. 3: Vyuziti videi ke sdéleni obsahu na socidlni siti Instagram (n = 77)
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Zdroj: vlastni

Graf ¢. 4: Vyuziti emoji na socialni siti Instagram (n = 272)

Vyuziti emoji v publikovanych prispévcich na
socialni siti Instagram
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Zdroj: vlastni

Naprosto jasné hovofi data o vyuziti emoji v komunikatech. V 97 % piispévk byl pfitomen
alesponi jeden vizudlni informacni prvek, ktery ve vétsin¢ piipadi plnil ozdobnou ¢i
orientacni funkci. Emoji neslouzily jako ndstroj k pochopeni textu, ale vzdy pouze
dopliovaly, ptip. zdvojovaly, slovni vyjadieni. Zaroven vSak vytvarely vizualni identitu

jednotlivym projektim a jednanim neformélnich Rad, nebot’ ur¢ité emotikony, resp. jejich
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kombinace, byly tzce spjaty s komunikovanym sdélenim a objevovaly se v piispévcich

opakovang; jejich zobrazeni uvadi Tabulka ¢. 3.

Tabulka €. 3: Vizualni identita uzitd v pfispévcich ohledné jednani neformalnich Rad

Zkratkovité oznaceni Rady Emoji

JHA a20
ENVI W
GAC %
GYMNICH #
EPSCO R e
ECOFIN d
AGRIFISH * (&
COMPET o)
TTE 4
FAC ¥Hea®
EYCS €

Zdroj: vlastni

Nejzastoupengj$im emoji v publikovanych sdé€lenich se staly Sipky (ﬁ) a pripinacky ()( ),
které ve spojitosti s hypertextovymi odkazy piisobily jako univerzalni forma jednodussi
orientace v textu. V publikovanych ptispévcich rovnéz dominovalo vyuziti hypertextu, ktery
byl pfitomen u 91 % analyzovanych sdéleni. Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti,
hypertextovy charakter funguje v online prostfedi jako zpusob propojeni textil, at’ uz se
v analyzovanych textech jednalo o formu hashtagu (spojeni znaku # a slova), zminky
(spojeni znaku @ a slova) ¢i odkazu. Vibec nejcastéji bylo vyuzito hypertextu v podobé
hashtagu, a to celkem ve 237 ptipadech, odkaz obsahovalo 112 pfispévki a zminku 54

prispévka.
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Graf ¢. 5: Formy hypertextu na socialni siti Instagram (n = 247)

Formy vyuzitého hypertextu v publikovanych
prispévcich na socialni siti Instagram
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Zdroj: viastni

Hashtagem, ktery se v analyzovanych datech objevoval nejvice, byla zkratka ceského
pfedsednictvi v Ceské a anglické varianté #CZPRES a #EU2022CZ. V ostatnich piipadech
plnily hashtagy, podobné& jako emoji, roli kategorizace ptispevki dle jednotlivych projektt
(#TasteCzechRepublic, #EUinmyregion, #WatchCzechAnimation apod.) ¢i jednani
neformdlnich Rad (#HENVI, #GAC, #TTE apod.). V jednotkdch ptipadii byly hashtagy
vyuzity jako forma reakce na aktualni déni (napt. #StandWithUkraine jako aluze na
ukrajinsky Den nezévislosti; #Orangetheworld béhem Mezinarodniho dne za odstranéni

nasili pachaného na Zenach).

Hypertextové odkazy byly v analyzovanych textech pfitomny zejména jako forma
pfesmérovani na oficidlni webové stranky Rady Evropské unie, kde byla publikovana cela
znéni tiskovych zprav z neformdlnich Rad. Neziidka se pfispévky odkazovaly i na webové
stranky souvisejici s vlastnimi sériemi projektd. Zminky v pfispévcich oznacovaly zejména
Ceské politiky, ktefi korespondovali s obsahem sd€leni (viz napt. @petr.fialal 964,
@mikulasbek). V ptipad¢ prezentace tuzemskych meést a regionil, ptip. kultury, byly
oznaCovany rovnéz oficidlni ucty zminovanych meést, kraji a instituci (viz

@olomoucky_kraj, @brnomycity, @designblok prague aj.).
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5.1.1.3 Obsahova skladba prispévki

Obsahova skladba ptispévkll profilu ceského predsednictvi v sobé odrazela jak pribéh
pulro¢niho obdobi, a to zejména mésicii zahajovacich a zavérecnych, tak ucelovou roli této
socialni sité pti komunikaci na pomezi informac¢niho a zabavného obsahu. Rovnou polovinu
(50 %) vSech publikovanych ptispévkil predstavovaly vlastni projekty profilu, 35 % bylo
vénovano zpravam podavajicim informace o probéhlych ¢i bezprostfedné probihajicich
akcich, 12 % vSech piispévku tvorily rekapitulace akci a v pouhych jednotkéach procent byly
zastoupeny pozvanky (2 %) a oznameni (1 %). Tuto skutecnost potvrzovala i respondentka
v mém rozhovoru, kdyZ hovofila o socialni siti Instagram jako o ,,hybridu* v komunikaci,
nebot’ byla vyuzivana jak k propagaci ptedsednictvi ,,siravym‘ zpisobem viici mladsi cilové
skuping, tak k propagaci Ceské republiky smérem k zahraniénim partnerim. Tomu

odpovidala pfedevS§im komunikac¢ni linka v zahajujicich mésicich.

Graf ¢. 6: Obsahova skladba ptispévkill na socialni siti Instagram (n = 272)

Obsahova skladba publikovanych prispévkd na
socialni siti Instagram za celé sledované obdobi
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Zdroj: vlastni

Cerven 2022 byl ovlivnén oficidlnim zatatkem komunikace v poloving mésice, a to
vzhledem k odhaleni a spusténi socialnich siti v ndvaznosti na tiskovou konferenci dne 15.
cervna 2022. Celkem se v 6 prispévcich ze 14 publikovanych jednalo o tvorbu vlastnich
infografickych ptispévkl predstavujicich logo, motto a priority c¢eského piedsednictvi. Ve

zbylych ptipadech se jednalo zejména o zpravy, které informovaly o navstévach evropskych
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politikt ¢i aktivitach Ceskych politiki v zahrani¢nich statech, publikovano bylo i jedno
rekapitulacéni video navstévy evropskych predstavitelli. Z rozhovoru s respondentkou mj.
vyplynulo, ze takovy prubéh zahdjeni pfedsednictvi je standardni i u jinych stati, nebot
navstéva predsedy Evropského parlamentu a ostatnich funkcionait byva béznou zahajovaci

praxi.

Obdobim letnich prazdnin vSak ceské ptedsednictvi zahdjilo publikaci série vlastnich
projektt, ktera nasledné pokracovala napfi¢ celym sledovanym obdobim. Za mésic Cervenec
jim byla vénovana rovna tietina (33 %) publikovanych ptispévki, v srpnu tvotily dokonce
Renshaw a Wallace (2006) jsou piedsednictvi stati v druhé poloviné roku vyrazné ovlivnéna
obdobim letnich prazdnin, o ¢emz v rozhovoru hovotila i mé respondentka, ktera avizovala,
7ze ztohoto divodu byla komunikace pftizplisobena tzv. infotainment (v piekl.

infozdbavnym) aktivitam.

V priibéhu Cervence tak byly predstaveny prvni z ¢eskych mést, s jejichz lokalni prestavbou
pomahaly evropské fondy, a to pod souhrnnym nazvem #EUinmyregion. Déle byl zah4jen
projekt #SongsFromTheCzechRepublic, ktery si kladl za cil priblizit uzivatelim vyznamné
Ceské hudebni skladatele a jejich nejzndméjsi pisné, a série #TasteCzechRepublic, jez
vznikla na zéklad¢ ojedinélé spolupréace s influencerkou vénujici se gastronomii Kristinou
Nemcekovou. Profil ¢eského predsednictvi v priibéhu sledovaného obdobi od Nemcekové
ptebiral fotky i recepty a nasledné odkazoval na jeji profil, jak bylo potvrzeno respondentkou
v rozhovoru. Kvyse uvedenym  projektim  vsrpnu  pfibyly iniciativy
#WatchCzechAnimation a #CzechRegions, které mély rovnéz za cil pfiblizit uzivatelim
¢eské kulturni a pfirodni bohatstvi. V nasledujicich mésicich pak byly uvedeny zbyvajici
minisérie s nazvy Zijeme piedsednictvim, Tyden predsednického cteni a Vanocni kalendar,
které ur€itym zpusobem piiblizovaly pracovni a osobni zivoty pracovniki stojicich za
ceskym predsednictvim. Takové prispévky by se dle Homolde a Mrazkové (2022) daly
povazovat za formu public relations dané instituce. Béhem celého piilro¢niho obdobi si ¢eské
pfedsednictvi formou vlastni infografiky také pfipominalo vyznamna data svétového déni,
at’ uz se jednalo o dny nezavislosti jednotlivych statl, ¢i mezinarodni dny. Piehled

uvedenych projektti nabizi Tabulka €. 4:
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Tabulka €. 4: Pocet ptispevkil jednotlivych sérii na socialni siti Instagram

‘ Nazev série Pocet publikovanych prispévki
#CzechRegions 11

#EUinmyregion 12

#SongsFromCzechRepublic 12

#TasteCzechRepublic 10

#WatchCzechAnimation 8

#ZijemeP¥edsednictvim 9

Tyden predsednického ¢teni 6

Vano¢ni kalendar 24

Zdroj: vlastni

Nutno zminit, ze k propagaci ¢eského ptedsednictvi ,,siravym* zptisobem ptispél 1 specialni
instagramovy filtr, ktery byl pfedstaven v fijnu spolu s vyzvou k zapojeni do soutéze. Jak
vyplynulo zrozhovoru s respondentkou, filtr byl ur€en ptfedev§im pro mladsi cilovou
skupinu a zabavnou formou se snazil erudovat o Evropské unii a evropskych zaleZitostech.
Byl dostupny pouze na Instagramu, nicméné informace o ném byly publikovany i na

zbyvajicich socidlnich sitich.

Jak déle vyplynulo z vyzkumu, od fijna 2022 byl zaznamendn narast rekapitulacnich
ptispévki. V obdobi od fijna do prosince 2022 bylo publikovano ptesné¢ 50 % vsech
rekapitulacnich pfispévkl,, a to vzhledem k blizicimu se konci piedsednictvi a Sifeni

informaci o projednanych vécech, jak v rozhovoru uvedla ma respondentka.

Za celé sledované obdobi byly pouze tii piispévky publikovany ve spolupraci s jinymi tcty,
a to vsamotném zavéru Ceského predsednictvi. Béhem listopadu byl sdilen piispévek
s oficidlnim uc¢tem Rady EU (@eucouncil) vénovany zastupcim mladych lidi v diskusi
s evropskymi politiky. V prosinci nasledovaly dva prispévky, konkrétn€ video s oficialnim
uctem Rady EU oslavujici zrod vlajky Evropské unie a ke 31. prosinci 2022 byl zvefejnén
posledni ptispévek ve spolupraci s nastupujicim §védskym piedsednictvim. Ve videu, které

bylo umisténo pouze na socidlni siti Instagram, hazi tehdejsi ¢esky ministr pro evropské
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zalezitosti Mikulas Bek Stafetovy kolik Svédské kolegyni Jessike Roswall jako symbolické

predani ,,Stafety*.
5.1.1.4 Tematické zaméreni prispévki
Graf ¢. 7: Tematické zaméfeni piispévkill na socidlni siti Instagram (n = 272)

Tematické zaméreni publikovanych prispévkl na
socialni siti Instagram za celé sledované obdobi
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Zdroj: vlastni

Za celé sledované obdobi byla ryze evropska agenda ptitomna v 43 % publikovanych
prispévki, nadrodni zaméteni se objevilo v 30 %, jejich kombinace v 21 % a zbylych 6 %
predstavovala agenda svétova. Tematické zamétfeni piispévki korelovalo s obsahovou
skladbou, a tak pfedev§im obdobi letnich prazdnin zaznamenalo vysoky nariist zmifiované
propagace narodni kultury, historie, z4jmli a hodnot formou vlastnich projektt. V srpnu se
dominantné narodni agenda objevila v 68 % publikovanych piispévkil, coz je nejvice za
sledované obdobi. Nasledn¢ v souvislosti se znovuzahdjenim oficidlnich jednani a
setkavanim politickych ptedstavitelli po letnich prazdninach vyrazné narostlo zastoupeni
evropské agendy v analyzovanych datech. Svého vrcholu doséhla béhem fijna, kdy byla
ptitomna v nadpolovicni vétSing ptispevki (53 %), a to ptredevsim v souvislosti s dvoudenni
akci Prague Summit, kterd predstavovala setkani hlav statli na nejvyssi urovni. Od fijna
rovnéZz dochazelo k nartstu poctu ptispevki, které domaci a unijni agendu kombinovaly.
Tento procentudlni posun nastal s uvedenim dalSich minisérii vlastnich projektii s nazvy

Zijeme predsednictvim, Tyden predsednického cteni a Vanocni kalendar, avsak nejvyssi
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procentudlni zastoupeni méla kombinace evropské a domaci agendy prave v prosinci (44 %),

kdy byly ptispévky adventniho kalendare piidavany s denni frekvenci.

5.1.2 Facebook

5.1.2.1 Tonalita sdéleni a vztah autora s publikem

Téméet identicky jako na socidlni siti Instagram komunikovalo sva sdéleni Ceské
predsednictvi na socidlni Facebook. V 70 % pftispévki byl pfitomen spisovny jazyk
s vyuzitim prostfedkti charakteristickych pro institucionélni styl komunikace. Zbylych 30 %
obsahovalo sdéleni s hovorovymi, expresivnimi ¢i emocionalné zabarvenymi vyrazy nebo s
pritomnosti imperativu. Velkd mira podobnosti jednotlivych ptispévki, a to co do znéni, to

wrwe

vétSinu (86 %) svych sdéleni ze socialni sit€¢ Instagram rovnéz na socialni siti Facebook.

Graf ¢&. 8: Osoba autora na socidlni siti Facebook (n = 452)

Osoba autora v publikovanych pfrispévcich na
socialni siti Facebook

= odosobnéni (3. os. sg. / pl.)
m personifikace (1. os. pl.)
2% jiné

nelze urcit

Zdroj: vlastni

Ceské piedsednictvi na Facebooku komunikovalo pfevazné odosobnéné (58 %), nebot’ vice
jako polovina ptispévki se k ¢innosti instituce vztahovala prostfednictvim 3. osoby. Rovna
Ctvrtina pfispévkll neobsahovala agens déje, tudiz u nich autor nemohl byt urcen.
Personifikované, za pouziti 1. osoby mnozného cisla, prob&hla komunikace v pouhych 15 %

prispévki. Zbyvajici texty obsahovaly slovesné vyjadreni v 1. osobé jednotného cisla, a to

52



v ramci jiz zminovaného projektu #7asteCzechRepublic.

Graf ¢. 9: Vyzva k interakci na socidlni siti Facebook (n = 452)

Vyzva k interakci v publikovanych prispévcich na
socialni siti Facebook
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Zdroj: viastni

Facebook piedstavoval pro ¢eské piedsednictvi jednosmérny komunikacni kanal pro §ifeni
sd€leni institucionalni povahy, v 71 % pftispévkll nebyla obsazena zddnd vyzva k interakci

s publikem, zbylych 29 % ptispévkl vyzvu k interakci obsahovalo.

5.1.2.2 Vyskyt multimodalnich prostiedkii, emoji a hypertextu

Vyuziti multimodalnich prostiedkii na Facebooku odpovidalo moznostem, které tato socidlni
sit’ nabizi. I proto se ve vyzkumném souboru objevovaly pfispévky jak v doprovodu
(audio)vizualniho obsahu, tak ptispévky bez n¢j. V celkovém srovnani miizeme sledovat, ze
nejvice zastoupenym obsahem byly opét fotografie, které se objevily ve vétsing sdilenych
prispévki (68 %). Avsak Facebook byl rovnéz vyuzivan ke sdileni odkazii na jiné webové
stranky, tato forma pfispévka se vyskytla v 13 % z analyzovanych dat. Déle byla tato
socialni sit’ vyuzita ke sdileni videi (12 %) a ¢eské predsednictvi rovnéz vyuzilo moznosti
této socialni sit€ k prenosu zivych udalosti (s naslednou publikaci na profilu) a vysilalo tak
celkem 33 pfenostl, zejména tiskovych konferenci po neformdlnich zasedani ministrti, ptip.

politickych projevii.

53



Graf ¢. 10: Vyuziti multimodalnich prostfedkli na socialni siti Facebook (n = 452)
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Zdroj: viastni

Z celkovych 452 analyzovanych ptispévkil obsahovalo 440 textl alespon jedno emoji, ve
zbylych 12 textech se tento vizudln€ informacni prvek neobjevil. Emoji v ptispévcich opét
plnily svou kategoriza¢ni, ornamentalni a orientacni funkci. V nékolika ptipadech ale
slouzily také jako forma nahrazeni verbalnich vyrazl, coz je stylu instituciondlni

komunikace (tradi¢n¢) nevlastni:

Obrazek €. 2: Nahrada verbalniho vyjadieni (,,Ukrajinu®) uzitim emoji (ukrajinska vlajka)
EU2022cz
9.zari 2022 - Q

tECOFIN | Ministr Zbyn
hlavni body jednani patfi:

¢ financni pomoc pro ag Ve vysi az 39 mld. eur

¢ financni dopady energetickeé krize

¢ revize pravidel fiskalni discipliny v dlouhodobém horizontu
¢ budoucnost harmonizace prfimého zdanéni

Zdroj: Facebook, 9. zari 2022
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Obrizek & 3: Nahrada verbalniho vyjadfeni (,,Ceskd republika®) uzitim emoji (Seska
vlajka)

™ definovala jako hlavni priority:

Zdroj: Facebook, 22. cervenec 2022

Nejkomunikovanéjsimi emoji byly opét Sipky (Q) a ptipinacky ()" ), ato ze stejného diivodu
jako na socidlni siti Instagram. V celkem 108 ptispévcich se objevila evropska vlajka, ¢eska
vlajka byla pfitomna v 88 ptispévcich. Dale bylo vyuzivano i emotikonu kalendare (), a
to zejména v souvislosti s vyznamnymi svétovymi dny, které si Ceské predsednictvi
pfipominalo. Nutno zminit i pfitomnost ¢ervené¢ho kruhu (6), jenz mél indika¢ni charakter

a v ptispévcich odkazoval na zivé vysilani.

Graf ¢. 11: Formy hypertextu na socialni siti Facebook (n = 397)

Formy vyuZzitého hypertextu v publikovanych
prispévcich na socialni siti Facebook

B
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Zdroj: vlastni

Jak vyplynulo z vyzkumu, i na této socidlni siti vyuzilo ceské ptredsednictvi v absolutni
veétSing analyzovanych textil (88 %) alespon jednu z podob hypertextu. Nadpoloviéni vétSina
(55 %) prispévka obsahujicich hypertext pak pouzila formu hashtagu, odkaz na jinou
webovou stranku obsahovalo 32 % ptispévki a zbylych 13 % zmifiovalo jiny profil na této
socialni siti. Hashtagy opét plnily kategorizacni funkci 1 efektivnéjsi zptisob Sifeni informaci,
ale v mnoha ptipadech nahrazovaly také samotnd slova (napt. u prilezitosti #CZPRES; pri
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#KoncertProUkrajinu apod.).

5.1.2.3 Obsahova skladba prispévki

Necelou polovinu (49 %) vSech piispévkl Ceského predsednictvi na Facebooku tvoftily
zpravy, 26 % bylo vénovéano vlastnim projektim, z 10 % byly v analyzovanych datech
zastoupeny 1 pozvanky. I pfes zminiovanou vysokou miru pfevzatého obsahu napfic
socialnimi sitémi Facebook a Instagram si tyto vysledky mlzeme vylozit na zakladé
zaméteni na odlisné cilové skupiny. Jak uvadéla ma respondentka v rozhovoru, Facebook
mifil spiSe na starsi populaci (30-45 let) zastoupenou v tuzemskych regionech, pro néz ¢asto
predstavoval i primarni zdroj informaci o Evropské unii. Zejména z tohoto ditvodu tak byly
v piispévcich nejvice zastoupeny zpravy informujici o aktualitich a bezprostiedné
probéhlych udalostech, ale znateln¢ velka ¢ast prostoru byla rovnéz vénovana vlastnim

projekttim, které ptiblizovaly ¢innost EU na konkrétnich aspektech.

Graf ¢. 12: Obsahova skladba prispévki na sociélni siti Facebook (n = 452)

Obsahova skladba publikovanych prispévki na
socialni siti Facebook
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Zdroj: vlastni

Z rozhovoru s respondentkou vyplyva, ze nartst formatu zprav na této socialni siti souvisi
zejména se zminovanou medidlni sadou piispévki, kterd byvéa standardné publikovéana

v ptipadé vystupl z politickych jednani:

., Vzdycky byl néjaky proces, kdyz se odehravalo neformalni jednani anebo formalni jednani
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v Bruselu. Byly veci, které bylo potreba dodrzovat. To znamend néjaké tiskové avizo, ze to
bude, pak ,media kit'(v prekl. medialni sada) pro novindre, pak ,reminder‘ (v prekl.
upozorneni) pred akci, behem akce rano, Ze uz to zacina. (...) Treba rdano v den akce byla
fotka ministra s néjakym ,quote* (v prekl. citat), co se bude resit v bodech, infografika, pak
v priubéhu jednani se davaly ,doorstepy, handshaky ‘ [ivodni vyjadrent, potreseni si rukou,
pozn. aut.] a pak samoziejmé néjaka tiskovka, Zivy prenos, tiskova zprava na zaver a

vystupy.

I na socialni siti Facebook byly od ¢ervence zastoupeny projekty z iniciativy komunikaéniho
tymu Ceského predsednictvi, at’ uz se jednalo o pfiblizovani konkrétnich vysledkd unijni
finan¢ni pomoci v regionech #EUinmyregion, nebo predstavovani narodni kultury, ptirody
a historie svétu prostfednictvim projekta #SongsFromCzechRepublic,
#WatchCzechAnimation, #CzechRegions a #TasteCzechRepublic. V pozdé€jSich mésicich
byly sdileny rovnéz série Zijeme piedsednictvim a Tyden predsednického cteni, ze série
Vanocni kalendar bylo na socialni siti Facebook sdileno pouze uvodni video. Ve vlastnich
projektech byly rovnéz zastoupeny i aluze na mezinarodni dny, stejné tak, jako tomu bylo

v pfipadé Instagramu.

Celkem 43 ptispévki (tj. 10 %) piedstavovalo format pozvanek na doprovodné akce ceského
pfedsednictvi. Zajimavym zjiSténim je, ze z celkového poctu bylo 8 piispévkl vénovano
akci s ndzvem Czech Digital Week a dalSich 6 pfispévkll zvalo na benefi¢ni koncert pro
Ukrajinu. Z toho vyplyva, Ze dohromady tfetina veSkerych pozvanek byla vénovana pouze
dvéma akcim, zatimco ostatnim udalostem pfislusela pouze jedna pozvéanka, max. pozvanky
dvé. Tento silny nepomér v komunikaci jednotlivych akci pravdépodobné ilustruje
dilezitost dvou zminovanych akci, jimz bylo vénovéno vice prostoru. Navic vyssi
zastoupeni pozvanek v celkové obsahové skladbé indikuje fakt, Ze tato socidlni sit’ slouzila
mj. k upozornovani vefejnosti na existenci doprovodného programu ceského predsednictvi

a vyzvu k i€asti na ném.

Od 1. srpna byly na Facebooku na mési¢ni bazi (s vyjimkou fijna) sdileny Uspéchy
#CZPRES, které celkem v 11 pfispévcich sdilely s vefejnosti bodovy seznam Uspésné
projednanych véci v otazkach politiky. V samotném zaveru predsednictvi se v infografické
podobé komunikovaly Gspéchy celého predsednictvi v konkrétnich oblastech zemédélstvi a
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rybolovu, zahrani¢nich véci, konkurenceschopnosti a hospodafskych a finan¢nich
zalezitostech. Taktéz byla od srpna sdilena série Uplynuly mésic s #CZPRES, ktera,
s vyjimkou prosince, ve 4 prispévcich rekapitulovala  probéhly  kulturni
program piedchazejicich mésicli. Pomérné prekvapivym zjisténim bylo ¢ervencové sdileni
pouze jednoho ptispévku série Tento tyden #CZPRES, které bylo jinak v komunikaci
frekventované vyuzivano na socialni siti Twitter, proto se na Facebooku zd4 byt spise

abnormalitou a mylnym publikovanim.

5.1.2.4 Tematické zaméreni prispévki

Po vyhodnoceni analyzovanych dat je ziejmé, ze nadpolovicni vétSina (53 %) prispévkil
obsahovala ryze evropskou agendu, narodni agenda byla pfitomna v 26 % prispévkd, jejich

kombinace ve 14 % a zbylych 7 % ptedstavovala agenda svétova.

Graf ¢. 13: Tematické zaméteni publikovanych piispévki socialni siti Facebook (n = 452)

Tematické zaméreni publikovanych prispévkl na
socialni siti Facebook

narodni
m evropska
svétova

= kombinace

Zdroj: vlastni

Svého relativniho vrcholu, tj. nejvyssiho procentualniho zastoupeni, dosahla ndrodni agenda
v srpnu, kdy se objevila ve 45 % ptispévkil, naopak evropska agenda v tomto mésici doséhla
svého nejnizsiho bodu, a to v souvislosti s obdobim letnich prazdnin a Gtlumu politickych
jednani. Absolutni vrchol ptispévkl ndrodniho zamétenti, tj. nejvyssi pocet piispévki, nastal

v fijnu, ale v porovnani s evropskou agendou (63 %) bylo toto zastoupeni minoritni (23 %).
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Z vyzkumu taktéz vyplyva, ze ve vSech mésicich, kromé zminovaného srpna, predcilo
evropské zaméteni to narodni. Tento pomér souvisi zejména s vyssi frekvenci komunikace

oficialnich aktivit a setkavani evropskych ministerskych ptredstavitell.

5.1.3 Twitter (X)

5.1.3.1 Tonalita sdéleni a vztah autora s publikem

Podobné jako na ostatnich sociélnich sitich byl 1 na socialni siti Twitter dominantnim tonem
komunikace formalni zptisob (69 %) odpovidajici stylu instituciondlni komunikace. Jak bylo
feceno v rozhovoru s respondentkou, ceské predsednictvi komunikaci na této socialni siti
mifilo primarn€ na odbornou vetejnost, jak zahrani¢ni, tak tuzemskou, tudiz je zcela logické,
ze jazykové prostfedky odpovidaly normam, které jsou na komunikaci instituci kladeny.
Prostiedi této socidlni sité se na znéni piispévkll projevilo jen tim zplisobem, Ze vzhledem
k limitaci rozsahu pfispévkt na pouhych 280 znaki (X Developer Platform, n.d.), byla

24

k dovysvétleni, ptip. vyuzivala hypertextovych odkazl k presmérovani na webové stranky.
U zbyvajicich 31 % analyzovanych piispévki byla instituciondlni komunikace
interdiskurzivni; po jazykové strdnce vyuzivala v textech aluzi na kulturni reference, jak
v Ceském jazyce, tak v anglickém jazyce, napft.:

,»Tohle nebyla Mission Impossible! “ (EU2022 CZ, 26. Cervenec 2022)

., Statistika nuda je, ma vsak cenné udaje (...) " (EU2022_CZ, 17. fijen 2022)

»Let's talk business (...)* (EU2022 CZ, 24. tijen 2022)

,,One charger to rule them all!*“ (EU2022_CZ, 12. fijen 2022)

Dale obsahovala univerbizaty (napt. ndkladadk, dodavka), hybridni slova (napf.
megadohoda), kolokabilni prvky (napt. v hledacku letectvi, dali zelenou), ustdlena slovni
spojeni (napft. za stejnou prdci stejné kolace, jsou v plném proudu), ale byla také jazykove

kreativni:
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Obrazek €. 4: Jazykova kreativita v pfispévku na socialni siti Twitter (,,Praveé jsme pfistali®)

EU2022 CZ &
#TRIALOG | 2=Prévé jsme pfistéli na trialog k #ReFuelEU Aviation. Cilem
navrhu je postupné navysit podil udrzitelnych paliv v letecké dopravé a také

podpofit rozvoj potfebné infrastruktury.

#Fitfor55 #CZPRES

Zdroj: Twitter, 13. Fijen 2022

Obrazek €. 5: Jazykova kreativita v prispévku na socialni siti Twitter (,,Je Cas jit na ryby!)

EU2022.CZ &

HTRIALOG | . Posledni trialog pro tento tyden, takZe je ¢as jit na ryby! Ale
nejdriv se musime dohodnout, jak zajistit, Ze rybafi a rybarky budou
respektovat pravidla spole¢né rybarske politiky.

Praveé zacal 9. trialog ke kontrolnimu nafizeni v oblasti rybolovu.

#CZPRES

Zdroj: Twitter, 13. iijen 2022

Zejména v piipadech indikujicich Gspéchy, zvolilo Ceské predsednictvi vyjadieni formou
velkych pismen, viz napft. ,,DOHODA!* (EU2022 CZ, 7. prosinec 2022). Takto uzita forma
typografického tonu hlasu je dle McCulloch (2019) zndmou indikaci silnych pocitt.

V nadpolovi¢ni vétsing (60 %) analyzovanych textd bylo u sloves uzivano tvara 3. osoby,

v 28 % textll nebyl subjekt autora obsazen a v pouhych 12 % byla komunikace vedena ve

tvaru 1. osoby mnozného ¢isla.
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Graf ¢. 14: Osoba autora v publikovanych piispévcich na socialni siti Twitter (n = 1090)

Osoba autora v publikovanych prispévcich na
socialni siti Twitter

= odosobnéni (3. os. sg. / pl.)
m personifikace (1. os. pl.)

nelze urdit

Zdroj: vlastni

V ptipad¢ komunikace v 1. os. pl. se jednalo zejména o prispévky slouzici k sebeprezentaci
instituce, ucelové odpovidajici spiSe stylu politického marketingu, kdy se instituce

prezentovala jako tym (Homola¢ a Mrazkova, 2022), napf-.:

,, Co jsme slibili, to jsme splnili (...) " (EU2022_CZ, 7. fijen 2022)
., Prave jsme dosahli predbézné politické dohody (...) " (EU2022 CZ, 29.9.2022)

., Na taliri dnes mame Sest trialogii! “ (EU2022 CZ, 27. tijen 2022)

Formou slovesa v 1. os. pl. se ¢eské ptedsednictvi vyjadfovalo své hodnoty a postoje, viz:

., Budeme stat po vasem boku v obrané svobody a demokracie #StandWithUkraine.*
(EU2022_CZ, 24. srpen 2022)

,,Jednim z nasich ukolii je podporovat #demokracie a #svoboda. “ (EU2022_CZ, 19. listopad
2022)

Pomoci tzv. inkluzivniho plurélu se ¢eské predsednictvi vyjadiovalo i k mezinadrodnim dniim

a vyro¢im, napft.:

»Prejeme vSsem Nemcum Stastny den jednoty! (EU2022 CZ, 3. fijen 2022)
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Ceské predsednictvi vefejnost explicitné oslovovalo jen v pouhych 17 % analyzovanych
prispévki, a to Casto v souvislosti s hypertextovym odkazem, viz ,,Vice se dozvite zde*
(EU2022_CZ, 20. zaii 2022), ,,Sledujte zive“ (EU2022_CZ, 19. ¢ervenec 2022). Také ale
tato forma interakce budovala vztah instituce k adresatim za pouziti direktivnich frazi
typickych pro oblast reklamy, napt. ,,Ziistante naladeni!* (EU2022 CZ, 11. listopad 2022)
nebo ,,Drzte palce!* (EU2022 CZ, 14. listopad 2022). V dominantni vétSiné prispévka (83
%) vSak absentovala jakdkoliv vyzva k interakci, takze ptilezitosti pro vedeni obousmérné

komunikace nebylo pfili§ mnoho.

5.1.3.2 Vyskyt multimodalnich prostiedkii, emoji a hypertexti

Stejné jako na socidlni siti Facebook, i na Twitteru odpovidalo vyuziti multimodélnich
prostfedkiti moznostem, které tato socidlni sit’ nabizi. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice
zastoupenym obsahem byly fotografie, které se objevily v 64 % analyzovanych piispévka.
Z 15 % byl v datech ptitomen obsah, ktery byl kodovan jako ,,jiny*, a jenz obsahoval odkaz
na jinou webovou stranku nebo se jednalo o ptresdileny obsah s vlastnim komentafem. Videa
tvotila 12 % procent vSech publikovanych ptispévki, ziva vysilani a textové ptispévky bez

doprovodu jiného obsahu se objevily v jednotkach procent.

Graf ¢. 15: Vyuziti multimodélnich prostfedkii na socialni siti Twitter (n = 1090)

Vyuziti multimodalnich prostfedk( na socidlni siti
Twitter

2%

m fotografie

m videa
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Zdroj: vlastni
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Emoji byly vyuzity v absolutni vétSin€ (97 %) analyzovanych textii, zatimco pouha 3 %
neobsahovala ani jeden. Tyto vizualné¢ informacni prvky opé€t plnily svou kategorizacni,
ornamentalni, orientacni i substitu¢ni funkci. Mimo jiz zminovanych nejcastéji uzivanych
emoji se pfi komunikaci na této socialni siti hojné vyuzivalo i zelené tlacitko se znackou
zaSkrtnuti (), které mélo indikovat Uspé$né projednani véci. To souvisi predevsim
s komunikovanym obsahem, nebot’ Twitter slouZzil zejména jako platforma pro zvefejiiovani
aktualit z jednani. V nékolika pfipadech také v textech dochazelo k duplikovani nékolika

emoji za sebou, a to pfedevsim jako typografickd forma akcentace dtlezitého oznameni:

Obrazek €. 7: Duplicitni vyuziti emoji v piispévku

EU2022 CZ & :
¥ #JHA Vnitini véci | §) 8 8 Poprvé za vice nez deset let a diky #CZPRES

se #schengen prostor rozroste. Ministfi schvalili €lenstvi #Chorvatsko od 1.
ledna 2023!

Zdroj: Twitter, 8. prosinec 2022

Viibec nejvyssi pritomnost alespon jedné z podob hypertextu byla zakdédovana na Twitteru,
a to celkem v 97 % publikovanych ptispévkil. Rovna polovina ptispévkii obsahovala formu
hashtagu, zminka jinych profili byla pfitomna v 27 % analyzovanych dat a zbylych 23 %
obsahovalo hypertextovy odkaz. Hashtagy plnily nejen kategorizacni funkci, ale predev§im

jimi byla v textech substituovdna samotna slova:

Obrazek €. 8: Nahrazeni verbalniho vyjadfeni uzitim hashtagu

#GAC | B Ministfi pfijali zavéry o #rozsiteni, které potvrdily perspektivu
EU a trvalou podporu pro #zapadniBalkan a také #Ukrajina, #Moldavsko a

#Gruzie. Politika rozsiteni je stale silnym nastrojem zmény v Evropé.

#CZPRES

Zdroj: Twitter, 13. prosinec 2022

Pomoci zminek se odkazovalo k profilim relevantnim ke sdilenému obsahu, nej¢astéji tak
byli zmiflovani €esti politicti pfedstavitelé, ale na rozdil od ostatnich siti byli opétovné
zminovani i evropsti funkciondfi a instituce (zejm. Evropsky parlament, Evropska komise a
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Evropska rada).

Graf ¢. 16: Formy hypertextu na socialni siti Twitter (n = 1061)

Formy vyuzitého hypertextu v publikovanych
prispévcich na socialni siti Twitter

zminka
m hashtag

= odkaz

Zdroj: viastni

5.1.3.3 Obsahova skladba prispévki

Jak vyplyva z vyzkumu, na socidlni siti Twitter jasn¢ dominovaly pfispévky ve formatu
zprav (79 %). Z 10 % byly zastoupeny oznadmeni, ostatni kodované formaty se objevily jen
minimalné v jednotkach procent. Z téchto dat lze vyvodit jasné vymezeni Twitteru pro
komunikaci bezprostfednich aktualit, a to s frekvenci i nékolika desitek ptispévkl denné
(nejvyssi zaznamenanou hodnotou bylo 29 ptispévkil ze dne 13. prosince 2022). To koreluje
zejména s cilovou skupinou této socialni sité, nebot” Twitter byl v komunikaci dle slov
respondentky pfirozenym ndastrojem pravé pro odbornou komunitu a média. I z tohoto
diivodu se vétsina analyzovanych ptispévkil objevila vylucné na socialni siti Twitter a nebyla
pfevzata na ostatni socialni sité. Naopak vlastni projekty, rekapitulace ¢i pozvanky se na

Twitteru prakticky neobjevovaly.
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Graf ¢. 17: Obsahova skladba prispévki na socidlni siti Twitter (n = 1090)
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Zdroj: vlastni

Muzeme ftici, Ze obsahovou skladbu pfispévkll nijak vyrazné neovlivnil pribéh celého
pfedsednictvi; ve formatu zprav byly napti¢ mésici pfidavany zejména aktuélni informace o
stavu projednavané agendy na urovni kazdé z neformalnich Rad, administrativni zaleZitosti,
ale také vyjadieni ministerskych predstaviteli pfed i po jedndni. Vyjimkou byl pouze srpen,
kdy k politickym jednanim nedochazelo, a tak byly v pribéhu mésice komunikovany
zejména vlastni projekty a ozndmeni o naplanovanych jedndnich, v poslednich dvou
srpnovych dnech pak vétSina zprav. O aktualnosti ptispévkil hovoii i casové udaje jejich
publikaci, nebot zejména ke konci pililro¢niho predsednictvi byly nékteré zpravy
publikovany i v pozdnich noc¢nich hodinach, resp. hodinach brzce rannich. Dle slov
respondentky byl takovy komunikaéni postup vyuzit za ucelem bezprostiedniho
informovani zejména bruselské cilové skupiny, kterd ocekavala vysledky jednani i
v neobvyklych ¢asech. Tento pohotovy piistup odpovidd komunikaci formou tzv. turbonews

(Willis, 2014) vymezenych v teoretické ¢asti této prace.
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Obrazek ¢&. 9: Casové vyjadieni publikace piispévku

EU2022 CZ &
#TTE | /% DOHODA! Kratce pred 2:30 rano jsme dosahli predbézné
politické dohody mezi @EUCouncil a @Europar| EN ohledné systému

obchodovani s emisemi v letectvi (#ETS Aviation).

Vice informaci uz brzy.

Zdroj: Twitter, 7. prosinec 2022

Agendou, kterd byla komunikovdna vyluéné na Twitteru, byly i zpravy z jednani tzv.
trialogt (institucionalnich jednani mezi zastupci Evropského parlamentu, Evropské komise
a Evropské rady), a to v¢etné¢ infografiky oznamujici seznam projednavané agendy na kazdy
z tydnli. Stejnym zplisobem ceské piedsednictvi oznamovalo i programy nadchéazejicich

jednéni velvyslanci COREPER I a COREPER II.

Byt v mensiné, tak i na Twitteru byly komunikovany vlastni projekty, a to jak vyznamné
statni a mezinarodni dny, tak série Zijeme predsednictvim a Tyden piedsednického ctent.
Mimo aluze na vyznamné dny svétového déni, bylo na Twitteru na rozdil od ostatnich siti

reagovano i na umrti tehdejsi britské kralovny Alzbéty II.

5.1.3.4 Tematické zaméreni prispévki

Obsahové skladbé i cilové skupiné této socialni sité¢ odpovidalo taktéZ tematické zaméteni
ptispévki, nebot’ absolutni vétsina (83 %) analyzovanych dat obsahovala vylu¢né evropskou
agendu. Zastoupeni ostatnich témat, at’ uz se jednalo o narodni (3 %), svétova (5 %) nebo

kombinaci domaci a unijni agendy (9 %), bylo prakticky zanedbatelné.

66



Graf ¢&. 18: Tematické zaméteni piispévki na socidlni siti Twitter (n = 1090)
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Evropskd témata souvisela zejména s projednavanou politickou agendou, kterd byla na
socialni siti Twitter dominantn¢ komunikovana. A vzhledem k ¢astecné absenci vlastnich
projektl, jez byly hojné¢ komunikovany na ostatnich socidlnich sitich, bylo zastoupeni

narodnich témat minimalni.

5.2 Polostrukturovany rozhovor

Respondentka Mgr. et Mgr. Eva Huskov4, vedouci komunikace ¢eského piedsednictvi, byla
k provedeni rozhovoru oslovena prostiednictvim e-mailu a pfi osobnim setkdni v prib¢hu
kvétna 2022 rovnéz obeznamena s Gcely prace a vyuzitim ziskanych odpovédi k doplnéni
kvantitativni vyzkumné metody. Respondentka nasledné vyjadfila informovany souhlas
s nahravanim rozhovoru pro pozdé¢jsi zpracovani odpovedi. Cilem této kapitoly bude
uvedeni stézejnich poznatkll, které vzesly z rozhovoru a souvisi s vysledky kvantitativni

obsahov¢ analyzy; cely prepis rozhovoru je obsazen v Priloze €. 2.

Pro ucely této bakaldiské prace je nutné zminit spletitost paralelnich trovni komunikace,
které v sobé odrazely rtizné cile, rizné cilové skupiny i riznd ¢asova obdobi. Dle slov
respondentky $lo: ,, navenek viici Bruselu o néjaké standardni informovani ve smyslu toho,
co se vlastne dojednalo, jak probihala jednani, co jde tieba do trialogu, co se projednava,

Jjaky je vztah partneru a podobné. “ Vici domacimu publiku pak byla strategie postavena na
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nékolika pilifich: informovat o Evropské unii, informovat o existenci ¢eského predsednictvi
a pfipominat, proc je ¢eské ptedsednictvi klicové. Zaroven vsak bylo tieba klast diraz na to,
7e Ceska republika se zatatkem predsednictvim stala tzv. spravedlivym rozhodéim,
mediatorem spord, ktery se snazil umoznit dialog mezi ¢lenskymi stéty, a i to v sobé musela

komunikace reflektovat.

Respondentka v rozhovoru nepodcenila ani dulezitost tradicnich médii, a to predev§im
z hlediska komplexni komunikace ke vSem segmentim ceské spolecnosti. Formou
televiznich a rozhlasovych spoti tak byla vedena univerzalni osvétova kampan, ktera
odrazela pouze to, ze jako zem¢ budeme predsedat, resp. predseddme Evropské unii. Blizsi
vymezeni cilovych skupin, ke kterym byly ur¢eny vhodné komunika¢ni kandly, umoznila
Jjiz zminovana segmentace spolecnosti do Sesti skupin dle jejich postoje k EU (STEM, 2022).
I z tohoto ditvodll nelze, dle slov respondentky, povazovat zadny z komunikaénich kanalt

za primarni, a to ani v pfipadé webovych stranek.

Ve srovnani jak s teoretickou Casti prace, kde bylo dle Homolace a Mrazkové (2022)
uvedeno, Ze socidlni sité¢ funguji pouze jako doplitkovy nastroj k institucionalnim weblm,
tak ve srovnani svysokym vyskytem hypertextl v analyzovanych ptispévcich, bylo
v rozhovoru zajimavym zjiSténim, ze presmérovavani uzivatelll ze socidlnich sitich na
webové stranky bylo zcela minimdlni. Respondentka v této souvislosti uvedla, ze: ... v
podstateé ty prekliky nebo kolik lidi prijde ze siti na web je minimalni i vice versa. (...) Lidé
bud'to hledali informace, Ze si zadali treba , Fit for 55 * a my jsme ve vyhledavani vylezli jako
prvni, takZe na to klikli, anebo to bylo o tom, Ze jsme jim vyskocili ve feedu na zaklade
algoritmu, a tak na nds prisli. Anebo jsme prave meli ,EU roadshow’, ktera sla po vsech
regionech a tam uz samoziejmé mate bannery s QR kody, a tak ty lidi na vas prijdou spise i

z tech fyzickych akci, nez aby $li z webu nebo vice versa. *

Koordinace obsahu komunikace pak dle respondentky probihala ve spolupraci jak s
generalnim sekretaridtem Rady (GSR), tak se Stalym zastoupenim CR v Bruselu.
Komunikovany obsah reflektoval komunika¢ni manualy a metodiky dané GSR, napf.
doporuceni, ze by zabavné ptispévky nemély pfevysSovat zastoupeni politického obsahu
(idedlni pomér byl cca 2/3 politického obsahu a 1/3 infozabava). AvSak nutno zminit, ze cely
proces komunikace byl zalozen pouze na vzajemné koordinaci formou sdilenych kalendait,
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nikoliv na schvalovani obsahu.

V souvislosti s pfebiranim obsahu byl v rozhovoru zminén projekt #TasteCzechRepublic,
ktery fungoval jako forma spoluprace s influencerkou Kristinou Nemcekovou ptisobici na
socialni siti Instagram pod nazvem @made by kristina. Ceské piedsednictvi publikovalo
Nemcekové recepty spolecné s jejimi fotografiemi s cilem pfiblizit narodni gastronomickou
kulturu zahrani¢énimu publiku. Z dalSich influencert byla urcitd forma spoluprace
domluvena s Barborou Ondrackovou, Janem Lukacevicem a Johanou Bazlerovou (jména
byla doplnéna na zéklad¢ e-mailové korespondence s respondentkou, jejiz zdznam je uveden
v Priloze €. 3), od nichz si ¢eské predsednictvi slibovalo komunikaci témat jim blizkym.
Nicméné jak vyplynulo z rozhovoru, cela oblast spoluprace s influencery byla v komunikaci
pomérné ndro¢nym ukolem, nebot’ nardzela na fadu uskali: pfedev§im se jednalo o
komunikaci politického téma bez ptfinosu pro cilové skupiny doty¢nych, a navic bez

finan¢niho honoréfe.

Za zékladni nedostatky v komunikaci oznacila respondentka absenci placené propagace,
kterd je na Urovni statniho sektoru de facto nemoznd, ale také existenci limitaci danych
evropskymi standardy a slabé personalni zdzemi, které mélo vliv na fadu dal$ich praktickych
aspektl, zejména na vyclenéni tvorby videi na externi subjekty. Eva Huskova v rozhovoru
rovnéZz piipustila, ze v komunikaci vii¢i nejmladSi generaci v soucasnosti hraje stale vétsi
roli socidlni sit’ TikTok, kterou vSak, jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, oznacil
Nérodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost za kybernetickou bezpecnostni
hrozbu. I ptesto je vSak TikTok dle Huskové tfeba brat v zietel, protoze vétSina mladé

generace je na této siti aktivni.

5.3 Shrnuti vyzkumu a diskuse hypotéz

V ptedeslych kapitolach byly detailné pfedstaveny vysledky vyzkumu, ktery probéhl jak na
socialnich sitich Instagram, Facebook a Twitter v ramci sledovaného obdobi (1. ¢erven az
31. prosinec 2022), tak formou polostrukturovaného rozhovoru. Tato kapitola poskytne
uceleny souhrn vzeSlych vysledkl s cilem zodpovédét stanovené vyzkumné otdzky a

pfijmout ¢i zamitnout hypotézy.
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Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Byla institucionalni komunikace Odboru pro

predsednictvi Ceské republiky v Radé EU na vybranych socidlnich sitich interdiskurzivni?

Tabulka €. 5: Vyuziti prostfedkil na sledovanych socidlnich sitich

Instagram Facebook Twitter (X)
265 (97 %) 440 (97 %) 1053 (97 %)
Hypertext 247 (91 %) 397 (88 %) 1061 (97 %)

Multimodalita
(fotografie, videa, 272 (100 %) 394 (87 %) 912 (83 %)

Ziva vysilani)

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 6: Tonalita komunikatl na sledovanych socidlnich sitich

Instagram Facebook Twitter (X)

Formalni znéni
193 (71 %)
prispévki

Neformalni znéni
79 (29 %) 135 (30 %) 341 (31 %)

317 (70 %) 749 (69 %)

prispévki

Zdroj: vlastni

Ano, institucionalni komunikace ¢eského pfedsednictvi po piesunu do prostiedi socidlnich
siti reflektovala zvyklosti danych platforem a do své komunikace adoptovala prosttedky
uzivané ve sféfe komunikace v online prostoru. Na vSech sledovanych platformach
vétSinove vyuzivala multimodalnich prostfedkti, emoji 1 hypertextt (viz Tabulka €. 5), byt
po jazykové strance odpovidala typicky formalnimu administrativnimu stylu (viz Tabulka
¢. 6), kdy v komunikatech prevladal spisovny jazyk bez jazykove kreativnich a emocionalné
zabarvenych obrati. Ceské predsednictvi rovndz dominantné komunikovalo uZitim
slovesnych tvarti 3. osoby jednotného ¢isla, tzn. Ze Ucastnickd role osoby autora nebyla
v textech projevena, coz je dle Mrazkové (2021) charakteristickym rysem institucionalni
komunikace v prostfedi socialnich siti. Nicméné nutno doplnit, Ze i pies vétSinove formalni
ladéni analyzovanych textl s Castym vyskytem terminti a odbornych zkratek, se komunikace
na vSech sledovanych platformach snazila pfiblizit pozadavkim srozumitelného jazyka,
ktery byl teoreticky vymezen v kapitole 1.5.3, a to pfedevsim z hlediska délky a struktury

pfispévkd. V naprosté vétSiné piipadi sdéleni obsahovala pouze nezbytny zéklad,
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vyvarovala se nejasnym formulacim a pro pfistup k detailnim informacim vyuzivala
pfesmérovani na jiné webové stranky formou hypertextovych odkaz. Soucasné
konstruovala text do piehlednéjSich odstavcli a pouzivala emoji (pfipinacky a smérové
Sipky) k usnadnéni orientace ¢i k tvorbé vizualnich identit specificky spjatych s obsahem

sd€leni.

V instituciondlnich textech neni obvyklé, aby emoji a hashtagy nejen dopliovaly, ale i
substituovaly slovni vyjadieni. Jejich dominance v analyzovanych pfispévcich tak
definitivné komodifikovala konstrukci vztahu mezi aktéry instituciondlni komunikace,
jelikoz uziti takovych neformalnich prostfedki snizovalo imperativnost sdéleni. (Homola¢
a Mrazkova, 2022) Vznikl tim specificky zptsob miSeni instituciondlniho a bézného
dorozumivani na socialnich sitich, ktery oslabil miru formality a direktivnosti znéni
instituciondlnich textl. Rovnéz se instituce v komunikaci snaZzila vyuZzit benefitti, které
socialni sit¢ nabizi, at’ uz se jednalo o vysilani zivych pfenost na socidlnich sitich Facebook
a Twitter, ¢i uvedeni vlastniho filtru na Instagramu. Vzhledem k popsané adaptaci na
prostfedi socidlnich sitich je vSak pon¢kud ptekvapujici, ze instituce ve své komunikaci
neoslovovala publikum ve vét$i mife. I v prostiedi socidlnich siti plisobila pfedevsim jako
jednosmérny informacni kanal, ktery s vefejnosti komunikoval minimdlné. Z
analyzovanych pfispévki je patrny asymetricky vztah, ktery je konstruovan podobné jako

v prostiedi mimo socialni sité.

Hypotézy ¢. 1 a 2 tak byly potvrzeny, hypotéza €. 3 byla zamitnuta, nebot’ instituce
komunikovala pfedev§im uzitim sloves ve tvaru 3. osoby singularu a osoba autora tak nebyla

v komunikovaném znéni explicitn¢ pfitomna.

Vedlej$i vyzkumna otazka ¢. 1 (VVOI1): Vjakych aspektech se lisila, podobala ci
prekryvala komunikace Odboru pro predsednictvi Ceské republiky v Radé EU vzhledem k

ctlovym skupinam na vybranych socialnich sitich?

Na zaklad¢ analyzovanych ptispévkil a s doplnénim poznatkd z veden¢ho rozhovoru je
patrné, Ze komunikac¢ni linka na socidlnich sitich Facebook a Instagram byla z velké vétSiny
prekryvajici, nebot’ 86 % ptispevkl z Instagramu bylo publikovdno rovnéz na Facebooku.
Tato data koreluji se zaméfenim komunikace piedeviim na obyvatele Ceské republiky
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s cilem zvysit erudovanost laické vetejnosti o aktivitich Evropské unie. AvsSak obé€ site se
mezi sebou presto liSily pfedevs§im z hlediska véku cilovych skupin, jelikoZ Instagram cilil
na mladsi skupinu publika (15-35 let), zatimco Facebook na star$i populaci (30-45 let). Toto
zacileni souviselo s vy$§im procentualnim zastoupenim infozdbavnych ptispévki na socidlni
siti Instagram (50 %), jez mély dle slov respondentky ,.hravym® zpisobem vzdé¢lavat a
informovat o hmatatelnych vysledcich aktivit Evropské unie (viz napf. piedstaveny
instagramovy filtr ve spolupraci se spole¢nosti Meta), ale soucasné pfiblizovat zastupce
tymu ceského predsednictvi a zvySovat tim povédomi o jeho existenci. I piesto, ze existuje
riziko tenké hranice mezi piiliSnou deformalizaci a naopak nadmérnou seridznosti ve
vystupovani veifejné instituce, v tomto piipadé usuzuji, ze ¢eské predsednictvi na Instagramu
adekvatné vyuzilo potencial socidlni sit¢ k inovativnimu zplsobu komunikace a bylo
pfistupnéjsi ocekavanim svého publika, jak zminuji Mori a kol. (2021). Tuto infozabavnou
dualitu piispévki povazuji za efektivni nejen z hlediska ,,vyplnéni* prostoru komunikace
v letnich mésicich predsednictvi, ale zarovein z hlediska vystupovéani instituce jako
progresivni a autentické, coz v prostoru digitalnich médii hraje klicovou roli pfi budovani
divéry. Na socidlni siti Facebook byly tyto vlastni infozdbavné ptispévky komunikovany
také, ale v mensi mife (26 %), nad ramec toho vSak byly ve formé zprav (49 %) zvetejiiovany
tiskové zpravy a souhrnné vysledky projednanych politickych zalezitosti. Ob¢ sité tak
pusobily jako hybridni komunika¢ni nastroje mezi komunikaci politické agendy a PR

propagaci narodnich z4jmi, hodnot a kultury, byt’ v obracené mife.

Ovsem specifickd komunikaéni linka byla vedena na socialni siti Twitter, kterd byla vylu¢né
zamétena na odbornou vetejnost, jak tuzemskou, tak zahrani¢ni, a tomu odpovidala i odli$na
skladba ptispévki. Na Twitteru se s absolutni vétSinou komunikovala politickd jednani a
setkavani predstaviteld se standardnim postupem zvetejiiovani aktualit, proto byla absolutni
vétSina piispévki ve formatu zprav (79 %). Pied akci byly publikovany pldnované body
projednavanych zalezitosti, vyjadieni ministrii, bezprostiedné¢ po akci pak nasledovaly
tiskové zpravy a ziva vysilani tiskovych konferenci. Jednalo se o detailni sondu do aktivit
¢eského predsednictvi, které ve vétsin€ piipadii byly publikovany vyluéné na této socialni
siti a korelovaly s pozadavky cilové skupiny. Propagace narodnich témat zde prakticky

absentovala, stejné jako zminované vlastni série projektt.

Za zasadni nedostatek v obsahové rovin€ povazuji komunikaci tispéchti a shrnuti uplynulych
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meésicll pouze na socialni siti Twitter, resp. v jednotkach ptipadi i na socidlni siti Facebook,
avSak na Instagramu tento obsah zcela absentoval. Respondentka v mém rozhovoru
nastinila, ze to bylo pravdépodobné z divodu vyclenéni socialni sit¢ Instagram na
zminovan¢ infozabavné aktivity a tento typ ptispévkil by s tim nekorespondoval. Nicméné
pokud bylo, opét dle slov respondentky, cilem komunikace zvysit povédomi o aktivitach
Evropské unie a existenci ¢eského predsednictvi, zastdivam nazor, ze by prave Gspésné

projednana agenda mohla k takovym cilim ptispét.

Hypotéza €. 4 byla zamitnuta, jelikoZ se komunika¢ni linka mezi sledovanymi socialnimi

sitémi lisila.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 2 (VVO2): Jaky byl nejcasteji uzity format publikovanych

prispévkii na vybranych socialnich sitich ceského predsednictvi v Rade EU?

Tabulka €. 5: Format ptispévkil na sledovanych socidlnich sitich

Instagram Facebook Twitter (X)
6 (2 %) 43 (10 %) 29 (3 %)
96 (35 %) 222 (49 %) 863 (79 %)
Oznameni 3(1 %) 33 (7 %) 112 (10 %)
Vlastni projekty 136 (50 %) 116 (26 %) 51 (5 %)
Rekapitulace 31 (12 %) 38 (8 %) 35 (3 %)

Zdroj: vlastni

Na Instagramu byly nejvice komunikovany vlastni projekty (50 %), na Facebooku se jednalo
o zpravy (49 %), které byly taktéz hlavni formou sdéleni na Twitteru, byt s mnohem
vyraznéjsi vétSinou zastoupeni (79 %). Ostatni formaty byly na socialnich sitich zastoupeny
v niz§ich desitkach procent, proto zde uvedu jen jejich nejvyssi procentudlni zastoupeni.
Rekapitulaéni prispévky byly v nejvétsim pomeru sdileny na Instagramu, kde dosahly na 12
% ptispévki. Oznameni byla ze vSech socidlnich sitich nejvice zastoupena na Twitteru (10

%) a pozvanek bylo nejvice na Facebooku (10 %).

Hypotéza €. 5 byla zamitnuta, nebot’ ozndmeni byla na jednotlivych socialnich sitich

komunikovana jen v minoritnich procentech.
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Vedlej§i vyzkumna otazka & 3 (VVO3): Komunikoval Odbor pro piedsednictvi Ceské

republiky v Rade EU na vybranych socialnich sitich vice evropska ¢i narodni temata?

Tabulka €. 6: Tematické zaméteni piispévkil na sledovanych socialnich sitich

Instagram Facebook Twitter (X)

Evropska témata 116 (43 %) 239 (53 %) 900 (83 %)
Narodni témata 81 (30 %) 116 (26 %) 34 (3 %)
Svétova témata 18 (6 %) 31 (7 %) 58 (5 %)

Kombinace unijnich % Q21 %) 66 (14 %) 98 (9 %)
a narodnich témat

Zdroj: vlastni

Na vSech tfech vybranych komunikaénich kanéalech byla nejvice komunikovana evropska
agenda, byt se jeji procentudlni zastoupeni liSilo. Nejvice zastoupena byla ryze evropska
témata na socialni siti Twitter, kde se vyskytovala v 83 % sdilenych ptispévkdl, posléze na
Facebooku, kde se objevila v 53 %, a nejmensiho zastoupeni dosahla na Instagramu se 43 %
ptispévkl. Vice versa toto pofadi urCuje zastoupeni narodni agendy, ktera byla nejhojnéji
komunikovana na Instagramu, nasledné¢ na Facebooku a minimaln¢ na Twitteru. Tato
procenta tzce souvisi s obsahovou skladbou pfispévkii a vymezenim cilovych skupin

jednotlivych socidlnich siti.

Hypotéza ¢&. 6 byla potvrzena na vSech sledovanych socidlnich sitich.

5.4 Limity vyzkumu

Piestoze bylo ve vyzkumu postupovano dle explicitné stanovenych metodologickych
pravidel a po celou dobu bylo usilovano o co nejvétsi objektivitu, uvédomuji si subjektivitu
vlastniho hodnoceni, a proto v této kapitole kratce vymezim i limity, se kterymi se tato prace

setkala.

Zékladnim limitujicim aspektem kvantitativni obsahové analyzy byla pfitomnost pouze
jediného kodovace, coz je pomérné tézko ovlivnitelné omezeni, nebot’ vysledna prace je

dilem samotné autorky. Za ucelem dosazeni maximalni mozné objektivity bylo proto pred
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realizaci vyzkumu provedeno tzv. pilotni Setfeni, které mélo za cil odstranit nedostatky ve

formulaci dosavadnich kategorii, pfip. zavést kategorie nové.

Dalsi limit se objevil v samotném vyzkumném vzorku, nebot’ je tieba uvést, ze v ramci
komunikace na socialni siti Instagram nebyl kédovan format Instagram Stories, a to
z dlivodu ¢asové nepiistupnosti téchto dat. Stories uzivatelim umoznuji v prib¢hu dne sdilet
fotografie ¢i videa, kterd ale po 24 hodinach zmizi a nasledné nejsou dohledatelnd ani
v kanalu ptispévkl. Uzivatelé¢ vS§ak mohou vybrané ptibeéhy umistit do tzv. vybéru, ale je
pouze jejich rozhodnutim, zda tak ucini a které ptispeévky do vybérti umisti, proto nebylo ve

vyzkumu pfihlizeno ani k této funkci.

Na socialnich sitich Twitter a Facebook nesmim opomenout ani limit kddovani piesdilenych
pfispévkl s vlastnim komentafem, tzn. Zze do vyzkumného vzorku nebyly zahrnuty
ptispévky, u nichz komentat absentoval. Z dlivodu mnozstvi publikovanych piispévkl na
vybranych socidlnich sitich a uz$iho zaméfeni na komunikaci vtomto prostoru byl

z vyzkumu rovnéz vy¢lenén obsah publikovany na webovych strankach.
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Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo postihnout komunikaci ¢eského pfedsednictvi v Radé¢ EU
na vybranych socidlnich sitich a identifikovat vyvoj diskurzu institucionalni komunikace
v prostiedi novych médii. Predmétem mého z4jmu byla zejména piitomnost

interdiskurzivnich prvkl v komunikaci a rekonstrukce socialnich roli pfitomnych aktérti.

Vychazeje z teoretického vymezeni soucasné podoby institucionalni komunikace bylo
zjisténo, ze komunikace Ceského pifedsednictvi se adaptovala prostiedi socialnich siti
dominantnim uzitim neformdlnich, inovativnich a multimodalnich prostredki. Jejich
pfitomnost zadsadné proménila vztah instituce k adresatovi, nebot’ neni zvykem, aby se
v instituciondlnich textech objevovaly hypertextové a vizualn¢ informacni prvky, nota bene
aby samy o sob¢ plnily substitucni funkci. Vlivem digitalizace tak instituce do jisté miry
deformalizovala svou podobu. Nicmén¢ z dat rovnéz vyplynulo, Ze po jazykové strance jen
prilezitostné vyuzila jazykové kreativnich obrati ¢i aluzi a komunikovala ptfevazné
formalnim stylem s vyuzitim spisovného jazyka. I ptesto v§ak byly v analyzovanych textech
identifikovany tendence napliujici (celosvétovy) fenomén komunikace srozumitelnym

jazykem, a to pfedevsim z hlediska délky a vizualni struktury komunikati.

Benefitl socialnich siti bylo vyuzito zejména z hlediska uziti multimodalnich prosttedk, at’
uz se jednalo o ziva vysilani, rekapitulacni videa ¢i ilustracni fotografie, jejich pfitomnost
v komunikaci byla majoritni. Zarovenl bylo na zéklad¢ analyzovanych dat i poznatkl
z provedeného rozhovoru zjisténo, ze kazda ze socidlnich siti pfedstavovala vyluény kanal
komunikace; nejvice specifickd podoba byla viditelna na socialni siti Twitter, ktera se od
ostatnich liSila nejen vyssi frekvenci publikace ptispévki, ale i obsahovou skladbou.
Vyclenéni platforem pro urCity typ komunikace k uréitym cilovym skupinam bylo
strategickym a efektivnim feSenim, zel k pfimé dialogické komunikaci mezi instituci a
védoma pfizpisobeni komunikovaného obsahu jednotlivym platformam, shleddvam také
zasadni nedostatek v komunikaci ispéchti a shrnuti uplynulych mésicti pouze na dvou ze
sledovanych socialnich siti. Jak jiz bylo vySe feceno, dle mého nazoru by pravé takovy

format pomohl ke zvyseni legitimity v o¢ich ob¢ant a jeho pfitomnosti na dalsi z platforem
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by jist¢ zasahl daleko S§ir§i publikum. Pfestoze byly v zdvéru na vSech sledovanych
socialnich sitich komunikovany uspéchy celého piedsednictvi, i zde shleddvam nedostatek
v poctu veénovanych piispévkl, nebot publikovany byly pouze uspéchy v oblastech
zemédélstvi, zahrani¢nich véci a konkurenceschopnosti, nikoliv agenda jinych sektorovych

Rad.

DalSim stéZejnim zjisténim byla dominance vylu¢né evropskych témat na vSech tfech
sledovanych socialnich sitich. Lze fici, Ze instituce obanim komunikaci evropskych témat
pfiblizovala projednédvanou agendu na politické tirovni, jez mé (ne)piimy dopad na kazdého
znas. OvSem ani narodni hodnoty, kultura a historie nezlistaly opomenuty. Formou série
vlastnich projektt se jim ve vEtsi ¢i mensi mirfe Ceské predsednictvi vénovalo na kazdé ze

socialnich siti. Ceskou republiku touto formou pfedstavovalo zahrani¢nim partnerim.

K ziskéni komplexniho ptfehledu nad vedenim celkové komunikace ¢eského predsednictvi
napomohly i poznatky ziskané na zaklad¢é rozhovoru, které predev§im vymezily spletitost
paralelnich urovni komunikace. Nutno zminit, ze komunikaéni strategie probihala jak
smérem k tuzemskému a zahrani¢nimu publiku, tak k laické i odborné vetejnosti, a to
s vytyCenymi kratkodobymi i dlouhodobymi cili. To vSe pti védomi, ze v roli pfedsedajiciho
statu bylo tfeba vést komunikaci mediované a nezaujaté, jak popsala fada teoretikl
predsednictvi (Bunse, 2009; Tallberg, 2006; Kaniok, 2008). Dale za zasadni zjisténi
plynouci z rozhovoru povazuji absenci primarniho kanélu §ifeni informaci, coz je v rozporu
s praxi uvedenou v teoretické rovin¢ prace (Homolac a Mrazkova, 2022). Bylo zjisténo, ze
v komunikaci ¢eského predsednictvi socidlni sité nefungovaly jako pouhy dopliikovy néstroj

k webovym strankam, nybrz plnily svou plnohodnotnou roli pro specifické publikum.

Téma, které prochédzelo celou touto praci, byla nezbytnost a relevance institucionalni
komunikace v prostfedi novych médii, jeZ ma zasadni vliv na sou¢asnou podobu vetfejného
diskurzu. Na zédklad¢ teoretického a analytického podkladu této prace usuzuji, Ze hlavni
vyzvou, pfed kterou instituce i nadéle stoji, je nastoleni dialogické komunikace, kterou se
nepodafilo vést ani v piipadé¢ komunikace ceského predsednictvi. Pfitom budovani
udrzitelného vztahu s obCany je dle teoretiki (De Bussy a Kelly, 2010; Graham a Avery,
2013; Bennett a Livingston, 2018) zakladnim nastrojem k zaruceni legitimity a budovani
pozitivni reputace instituci, nebot' klesajici dliivéra obCanl v instituce mj. podryva
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diivéryhodnost informaci a otevira cesty k alternativnim zdrojiim. Z tohoto pohledu se jevi
jako doporucujici navazovat kontakt s ob¢any formou vice personalizovanych komunikatt,
pfip. rozvolnit ton komunikace, ktery bude odpovidat ocekévanim zainteresovanych stran
(Lovari a Valentini, 2020) a implementovat pozadavky srozumitelného jazyka. Navzdory
tomu se vSak domnivam, Ze strategickym vyuzitim socidlnich médii a neformalnich
(non)verbalnich prostfedkii dochazelo v komunikaci ¢eského predsednictvi k castené
eliminaci systematické byrokracie komunikati a k transparentnimu podéavani informaci,
které naplnilo reprezentacné-liberalni teorii komunikace vymezenou v teoretické casti
(Hejlova et al., 2021). Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pro nalezitou evoluci institucionalni
komunikace je tfeba pfijmout premisu existence tenké hranice mezi pfiliSnou seridznosti, a
naopak az podbizivou rozvolnénosti, a neustale oba ptistupy optimalné vyvazovat za i¢elem
dosazeni kyzenych efektli. V ramci piisobeni instituci na jednotlivych socialnich sitich vSak
neni radno opomijet ani miru etického nakladdani s daty, coz rezonovalo i v pfipadé
komunikace c¢eského ptedsednictvi. Respondentka v rozhovoru mj. prokazala znalost
bezpecnostnich opattenich souvisejicich se socidlni siti TikTok, kterda v celkové

komunikacni strategii absentovala.

Vzhledem k tomu, ze tato prace kvantitativné i kvalitativné zhodnotila zpisob vedeni
komunikace instituce v prostfedi socialnich siti, nabizi se v€novat pozornost i reakcim a
nazortim publika, jemuz byla sd¢leni urcena. Zarovei se ale tato prace uzce zaméfila pouze
na komunikaci jediné instituce, a tak Ize zjiSténé zavéry pouze komparovat s o¢ekavanimi
vymezenymi dosavadni literaturou. Vystupovani vetejnych instituci na socialnich sitich se
dnes jiz stava ,komunika¢nim normalem®, a tak povazuji za nezbytné sledovat vyvoj

komunikace a trendti i u jinych typi instituci.
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Summary

The aim of this bachelor thesis was to describe the communication of the Czech EU
Presidency on selected social networks and to identify the development of the discourse of
institutional communication in the new media environment. [ was particularly interested in
the presence of interdiscursive elements in the communication and the reconstruction of the

social roles of the actors present.

Starting from the theoretical definition of the current form of institutional communication,
it was found that the communication of the Czech Presidency adapted to the social
networking environment through the dominant use of informal, innovative and multimodal
means. Their presence has fundamentally transformed the relationship between the
institution and the addressee, as it is not customary for hypertextual and visual information
elements to appear in institutional texts, not to mention to perform a substitution function in
themselves. As a result of digitisation, the institution has to some extent deformed its image.
However, the data also showed that linguistically, the institution only occasionally made use
of linguistically creative turns of phrase or allusions and communicated mainly in a formal
style using written language. Nevertheless, the analysed texts identified tendencies that fulfil
the (worldwide) phenomenon of communicating in plain language, especially in terms of the

length and visual structure of the communications.

The benefits of social networks were used especially in terms of the use of multimodal
means, whether it was live broadcasts, recap videos or illustrative photographs, their
presence in communication was the majority. At the same time, on the basis of the data
analysed and the findings of the interviews conducted, it was found that each of the social
networks represented an exclusive channel of communication; the most specific form was
visible on the social network Twitter, which differed from the others not only in the higher
frequency of publication of posts, but also in the content composition. Dedicating platforms
for a certain type of communication to certain target groups was a strategic and effective
solution, but direct dialogical communication between the institution and the public rarely
took place, which I consider to be the most pressing problem. Although I am aware of the
adaptation of the communicated content to the different platforms, I also find a fundamental

lack of communication of the achievements and summaries of the past months on only two
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of the social networks monitored. As mentioned above, in my opinion, it is precisely such a
format that would help to increase legitimacy in the eyes of citizens, and its presence on
another of the platforms would certainly reach a much wider audience. Finally, although the
achievements of the entire Presidency were communicated on all the social networks
monitored, here too I find a lack in the number of dedicated posts, as only achievements in
the areas of agriculture, foreign affairs and competitiveness were published, not the agenda

of other sectoral Councils.

Another key finding was the dominance of exclusively European topics on all three social
networks monitored. It can be said that by communicating European topics to citizens, the
institution brought the agenda under discussion at the political level, which has a (in)direct
impact on each of us. However, national values, culture and history were not forgotten either.
In the form of a series of its own projects, the Czech Presidency addressed them to a greater
or lesser extent on each of the social networks, introducing the Czech Republic to foreign

partners in this way.

The knowledge gained from the interviews also helped to gain a comprehensive overview
of the overall communication management of the Czech Presidency, which in particular
defined the complexity of parallel levels of communication. It should be mentioned that the
communication strategy was directed towards both domestic and foreign audiences, as well
as the general and professional public, with both short-term and long-term objectives. All
this while knowing that in the role of the presidency it was necessary to conduct
communication in a mediated and unbiased manner, as described by a number of theorists
of the presidency (Bunse, 2009; Tallberg, 2006; Kaniok, 2008). Furthermore, I consider the
absence of a primary channel of information dissemination to be a crucial finding arising
from the interview, which is contrary to the practice outlined in the theoretical level of the
thesis (Homola¢ and Mréazkova, 2022). It was found that in the communication of the Czech
Presidency, social networks did not function as a mere complementary tool to websites but

played their full role for a specific audience.

A theme that ran throughout this thesis was the necessity and relevance of institutional
communication in the new media environment, which has a major influence on the current
form of public discourse. On the basis of the theoretical and analytical underpinning of this
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thesis, I conclude that the main challenge that institutions continue to face is the
establishment of dialogical communication, which has not been achieved even in the case of
the communication of the Czech Presidency. Yet, building a sustainable relationship with
citizens is, according to theorists (De Bussy and Kelly, 2010; Graham and Avery, 2013;
Bennett and Livingston, 2018), an essential tool to guarantee legitimacy and build a positive
reputation for institutions, as declining citizen trust in institutions undermines, among other
things, the credibility of information and opens avenues to alternative sources. From this
perspective, it seems advisable to engage with citizens through more personalized
communications, possibly loosening the tone of communication to match stakeholders'
expectations (Lovari and Valentini, 2020) and implementing plain language requirements.
Despite this, I believe that the strategic use of social media and informal (non-)verbal means
in the communication of the Czech Presidency has led to a partial elimination of the
systematic bureaucracy of the communications and to a transparent delivery of information
that fulfilled the representational-liberal theory of communication defined in the theoretical
section (Hejlova et al., 2021). It follows from the above that, for the proper evolution of
institutional communication, it is necessary to accept the premise of the existence of a thin
line between excessive seriousness and, on the contrary, undercutting looseness, and to
constantly balance both approaches optimally in order to achieve the desired effects.
However, the level of ethical handling of data should not be neglected in the context of the
institutions' activities on individual social networks, which was also the case in the
communication of the Czech Presidency. In the interview, the respondent demonstrated,
among other things, her knowledge of security measures related to the TikTok social

network, which was absent from the overall communication strategy.

As this thesis has quantitatively and qualitatively assessed the way the institution's
communication is conducted in the social networking environment, it is worth paying
attention to the reactions and opinions of the audience to whom the messages were
addressed. At the same time, however, this thesis has focused narrowly on the
communication of a single institution, and so the findings can only be compared with the
expectations defined by the existing literature. The appearance of public institutions on
social media is now becoming a "communication norm", and so I consider it necessary to

monitor the evolution of communication and trends in other types of institutions as well.
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Zikladni charakteristika tématu a pfedpoklidany cil priace (max. 1000 znakd):

Predsednictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie vroce 2022 bylo historicky druhym
pledsednictvim nadcho statu, které po nékolika letech opét &elilo mnoha vyzvam evropské politiky. Pro
Ceskou republiku se jednalo o viznamnou pfileZitost stat na dobu Sesti mésici v Sele dileZité evropské
instituce, coz mimofadné plispélo k jeji prezentaci a zviditelnéni. Zasadni diraz byl proto kladen na
komunikadni aktivity ve vztahu k domaci a zahraniéni vefejnosti a prezentaci pfedsednictvi skrze
socialni média. Cilem této bakalafské prace je proto zanalyzovat zvolenou formu vedeni komunikaéni
strategie a efektivitu prezentace Eeského phedsednictvi na socialnich sitich oficialniho uétu. Teoreticka
&ast této prace rozebere obecnou rovinu komunikace vefejnych instituci a nabidne zakladni definice a
funkce instituciondlni komunikace. Prakticka &ast se zaméfi primamé na kvantitativni obsahovou
analyzu vybranych komunikaénich kandld, ale nabidne rovnéZz kvalitativni analyzu formou hloubkového
rozhovoru.

Predpoklidani struktura price (rozdéleni do jednotlivich kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod

Teoreticka &ast
1. Komunikace veFejnych instituci

1.1. Definice institucionalni komunikace

1.2. Funkce institucionalni komunikace

1.3. Vyvoj komunikace instituci na socidlnich sitich
2. Rada Evropské unie

2.1. Charakteristika a role

2.2, Piedsednictvi statd

Vyzkumna &ast
3. Metodologie vyzkumu
3.1. Cil vyzkumu
3.2. Vymezeni predmétu vyzkumu

3.3. Zkoumané atributy

93




4. Analyza komunikace ¢eského pFedsednictvi v Radé EU
4.1. Nastroje komunika&ni strategie
4.1.1. Vybrana socialni média
4.1.2. Oficialni webové stranky
4.2. Cilové skupiny
4.3, Faze komunika¢ni strategie
4 4, Efektivita napinéni cila
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Seznam zdroju

Vymezeni zpracoviavaného materidlu (napi. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):

Oficialni webové stranky &eského piedsednictvi v Radé EU: M.WZQZZ.GZ
Oficialni strinka Ceského pfedsednictvi na socialni siti Instagram: www instagram com/eu2022 ¢z

Oficialni stranka Ceského predsednictvi na socidlni siti Facebook: m_mmmzm
Oficidlni stranka eského predsednictvi na socialni siti Twitter: www twitter com/EU2022 CZ

Casové obdobi analyzy: Eerven-prosinec 2022

Postup (technika) pfi zpracovani materiilu:

Primarni vyzkumnou metodou bude kvantitativni obsahova analyza vybranych komunikaénich kanald,
ktera Cerpa z vefejné dostupnych zdrojii a dat. Dale bude v této praci vyuZita také kvalitativni analyza
formou hloubkového rozhovoru se zastupcem z oddéleni komunikace Seského predsednictvi,

Zikladni literatura (ngjméné S nejdulezitgjsich ttuld k émamm a zplsobu jeho zpracovani; u viech

tituld je nutné uvést strudnou anotaci na 2-5 fadka):

KOTLER, P. a LEE, N. Marketing in the Public Sector. A Roadmap for Improved Performance.
Wharton School Publishing, 2009.

Anotace: StéZejni publikace, primamé urena viadnim Gfadim a organizacim, obsahuje nejen definice
marketingu, ale také propojeni zakladnich marketingovych principi privatniho  sektoru
s vefejnopravnimi institucemi,

HEJLOVA, Denisa. Public Relations. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5022-4,
Anotace: Publikace vymezuje nejen zakladni teoretické pfistupy a koncepty z oboru public relations,
ale i dulezité poznatky ze souvisejicich disciplin v&etné jejich etickych a legislativnich hranic.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 2. rozsitené vydéni, Praha: Portal, 2009. [ISBN
978-80-7367-574-5.

Anotace: Publikace se zikladnim vymezenim masové komunikace, ktera popisuje viechny hlavni
oblasti teorie a fungovani masovych médii (s pfesahem do praxe).

SOPRONI, Luminita a HORGA, loan. The EU's Voice Beyond its Borders: The European Union's

External Communication. CES Working Papers, Alexandru Ioan Cuza University of Iasi, Centre for

Europan studlu [onhne] Rijen 20 16 Dostupné z:
3 /1/ )8

Anom:e Clanek vénu;ica scobecnym komunikaénim pravidlim a externi komutukacn Evropské unie.

| Popisuje nutnost vytvofeni jednotné komunikadni stratcgie a s tim souvisejici koordinaci evropskych}
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instituci s jednotlivymi Clenskymi staty.

ISKRA, Katarzyna Anna. Commumcauon pollcy In Fact .S?wets on the European Union [onlme]
Duben 2022. Dostupné z: ) SUropa. ¢ sheet: 0

Anotace: Oficialni dokument Evropské unie, ktery se vénuje komunikadni politice instituci. Popisuje
postup komunikace vedkerych rozhodnuti a aktivit EU smérem k obéantim,

DACHEUX, Eric. EU Communication to the Public: Exacerbating Mistrust Instead of Bringing
Europans Together. In Hermeés, La Revue [online]. 2017, 5. 45-51. Dostupné z: https./www.caim-

Anotace: Clanek se vénuje komumhcl Evropskc unie i vefejnych instituci obecné smérem k vefejnosti,
popisuje a analyzuje komunikaéni pfistupy

HANYCH, Monika. Jak komunikuji statni instituce na online socialnich sitich? In Proinflow Casopis

pro_informacni védy [online] Rijen 2016 Dostupné z: hmhu.mmhnmﬁm&lmmz

OOU

Anotace: Phspévek zkouma vyznam a umi socualmch smvybranyml statnimi institucemi, Zjistuje
také, zda se v pfipadé komunikace instituci na socidinich sitich jedné spise o komunikaci jednosmémou
&i obousmémou

Diplomové price k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
ktématu obhajeny na UK, pfipadné daldich oborové blizkych fakultach & vysokych Skolach za
poslednich p&t let):

RYDLOVA, Karolina. Odraz komunikace MSMT na oficidlnich socidlnich sitich. Praha, 2021,
Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra marketingové komunikace a
public relations. Vedouci priace Klabikova Rabova, Tereza,

POSLUCHOVA, Lucia. Ako komunikovat' :dravie? Kampane Ministerstva zdravomnictva Ceskej
republiky v obdobi 20]2-2017. 2019. Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd,
Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouci prace Rosenfeldova, Jana,

KOVALCIK, Petr. Viddni krizova komunikace béhem pandemie COVID-19. Praha, 2022. Diplomova
prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Katedra marketingové komunikace a public relations.
Vedouci prace Shavit, Anna.
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TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

| TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDUNIHOPROGRAMY. |
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