2

nazory & vzdélavani

Vedeni kampani v ére populistické
politické komunikace

Jakub Charvat, Jaroslav Polacek
Policy paper ¢. 3/2020

Topaz | Opletalova 1603/57, 110 00 Praha 1
Tel. +420 255 790 915
info@top-az.eu



2

nazory & vzdélavani

Soucasny stav

Obecné zndma poucka fika, Ze politika je obrazem spolecnosti. Jakkoli se tato muze jevit jako
zjednodusujici, na politické stranictvi a politickou komunikaci velmi dobte sedi. Politické strany
se byly vidy nuceny, ve snaze zvysit své Sance na Uspéch ve volbach, adaptovat na ménici se
spolecenské a medialné-politické prostredi.

Napfiklad v prvnich desetiletich ndsledujicich po druhé svétové valce prosly zapadoevropské
spolecnosti prevratnym socio-ekonomickym vyvojem, kterému se bud politické strany
prizplsobily a politicky pfezily, nebo nebyly schopné reagovat a staly se minulosti. Typickym
uspésnym prikladem jsou agrarni strany ve Skandinavii (vice HlouSek a Kopecek 2010), které
na povalecny vyvoj zareagovaly opusténim modelu Uzce programaticky vyprofilované masové
strany a transformaci na stfedovou stranu pro vSechny (catch-all) (Kirchheimer 1966), resp.
volebné profesiondlni (Panebianco 1988).

Znaéné prevratné bylo rovnéi obdobi poc¢atku 90. let ve stfedni Evropé, v¢. Cesk(oslovensk)a.
Zatimco lidovci dokazali prizplsobit svou volebni strategii novym podminkdm a plynule presli
do nového rezimu, (narodni) socialisté nedokazali efektivné zareagovat a stali se minulosti. Asi
nejlépe patrna je vSak potieba promény strategie zfejma u socidlni demokracie. Zpocatku se
strana snazila navazovat na prvorepublikové tradice, coz ale vedlo k nedspéchu ve volbach
1990 (strana se vlbec nedostala do parlamentu). Zména strategie, vyznamné spjata
s nastupem Zemana do cCela strany v roce 1993, vedla k posilovani jejiho postaveni, az do
pozice nejsilnéjsi levicové strany po roce 1996 a vitéze voleb 1998 (vice Charvat 2013).

Vyznamnou proménou prochazi ¢eska spolecnost i dnes, coz se zdkonité odrdzi i na ménici se
politické mapé Ceska. V tomto pripadé nejde o jev, ktery by byl rdmovan pouze hranicemi nasi
zemé. Rada sociologl i politologli zaznamenala tyto promény (viz Linek 2013) a predikovali
destabilizaci politického spektra. TOPAZ v roce 2018 publikoval préaci Thibaulta Muzerguese
Ceské a evropské politické strany v novém socialnim a politickém prostiedi, ktera otvirala
debatu pravé nad témito zménami.

Z nepochopeni zdroju voli¢ské podpory populismu prameni cela fada dosavadnich
strategickych preslapl, jimiz se snazily zavedené politické strany populismu celit. Chté&ji-li
proto zavedené strany v budoucnu uspét tvari v tvar populistickym stranam, musi jednak
zohlednit novy charakter svého politického soupere a jednak se musi zadit prizplsobovat
podminkam nového a kvalitativné odliSného systému politické komunikace, namisto aby
setrvavaly na svych dfivéjsich politickych strategiich. Zménéné podminky politické soutéze
vyzaduji takovy pristup, ktery bude reflektovat, Ze délici linie uz davno neni pouze mezi pravici
a levici.
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Analyza

Upozadéni pravo-levého Stépeni a populisticky moment

Posledni snémovni volby, v nichZ zjevné prevladala klasicka pravo-leva soutéz, byly volby 2006
(to je témér 15 let). Od roku 2010 naopak nabyvd na vyznamu populistickda a
antiestablishmentova reformni rétorika. Vyznamné se tak proménily kontury politické
soutéze, kterd se jakoby odehrava na dvou rozdilnych Urovnich. Prvni je zaloZzena na pravo-
levém soupereni vychazejicim z klasického pojeti socioekonomického Stépeni, kterou sleduji
zejména zavedené politické strany. Vedle toho se ale v poslednich letech objevila druhd
uroven zalozend na populismu jako komunikacéni strategii (Aalberg a de Vreese 2017) a
politickém stylu zaloZzeném na kontrastu my bézny lid vs. oni politické elity (Jagers a Walgrave
2007), jez v ramci fiktivni kategorie ,bézny lid“ spojuje zcela rozlicné ¢asti spolecnosti, které
se ale ndzorové vyznamné rozchazeji. Neni to tedy populismus jako hodnota, co ideové
spojuje, ale rliznorodé zdroje nespokojenosti se stavajici politikou a elitami, které se daji
zjednodusit a schovat za populisticky styl politické komunikace. Toto spojeni je pfitom mozné
realizovat diky mobilizaci rznych typu kfivd (politickych, ekonomickych ¢i etnickych), az uz
jsou skutecné ¢i domnélé (vice Charvat a Maskarinec 2019).

Kdo voli populisty

Soucasné si je ale tfeba uvédomit, Ze spojovani segmentl prostfednictvim populismu je
,pouze” efektivni strategickou reakci na existujici fragmentaci (nejen) ¢eské spole¢nosti (srov.
Prokop 2019). Sociologicky vyzkum segmentace stredni tfidy uskute¢nény v prvni poloviné
bfezna 2019 pro think-tank TOPAZ (viz NMS Market Research 2019, srov. Tungul a Dvorak
2019) totiz ukazal, Ze struktura ceské spolecnosti, a tedy i voli¢stva je mnohem rozmanitéjsi,
nez se obecné predpokladalo.1 | s ohledem na aktualni volebni velikost stfedovych a
pravicovych stran se proto jako zadouci jevi vyuzit technik segmentace volebniho trhu. Nestaci
se pritom zaméfit na ekonomické ukazatele typu vySe pfijmi nebo hodnota majetku, ale je
potifeba zohlednovat i socidlni a kulturni kapital. Svou roli mohou hrat i nerovnosti napfic
regiony, které jsou v Cesku zna¢né.

Zavedené politické strany se tak musi adaptovat na zménéné podminky politické soutéze, aby
uspély. Vyznamné k tomu mohou prispét techniky politického marketingu, ktery v idealnim
pripadé neovliviiuje sloZzeni nabizeného politického produktu, ale mnohem spise to, jak se
tento produkt prodava (vice k zasadadm a aplikaci politického marketingu napftiklad Lees-
Marshment et al. 2019).

L Obdobny vyzkumny design a metodika byly pozd&ji pouZity pfi sociologickém vyzkumu pro Cesky rozhlas v ramci
jeho projektu ,,Rozdéleni svobodou“ realizovaného pfi ptilezitosti 30. vyroci listopadovych udalosti 1989 (viz
iRozhlas, srov. Prokop 2019: 25-32).
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K tomu ale nutné musi poznat i svého politického soka, resp. pochopit jeho volice a zdroje
jejich inklinace k populistickym rfeSenim, a tomu ptizplsobit své strategie. Namisto toho se ale
zda, Ze stfedové a pravicové zavedené strany tuto otdzku spiSe podcenuji, popf. nedocenuji
faktory posilujici pocity frustrace u voli¢(i. Tyto pfitom ale nutné nejsou pouze ekonomického
razu. Populisty totiZ nevoli jen ekonomicky a spolecensky spisSe ,nelspésni“, ale i ti, ktefi by se
fadili mezi bohaté profesiondly a tradi¢ni stfedni tfidu v terminologii vySe zmifnovaného
vyzkumu, jako je tomu napft. v pripadé elektoratu ANO 2011 (vice Charvat a Maskarinec 2019).

Zména v nastaveni strategie

Zkusme si uvést priklad. Standardnim zkoumanim se zjistuje relevantnost informace podle
preferencivolice a sily jeho odhodlani jit volit. Laicky fe¢eno, volebniho manazera zajima nazor
volice strany (aby ho neztratil) a nazor volice, ktery by mohl danou znacku volit. To je doplfiuje
udajem, zda se vlbec chysta k volbam. Takové méreni je zatizené chybou, se kterou se nic moc
délat nedd — respondent pual roku pred volbami o mnohych tématech logicky vibec
nepremysli, takZze je vymysli v dany okamzik. Vime také, Ze se stylizuje bez ohledu na cas
zkoumadni. Pokud je rozhodnuty pro néjakou stranu, a nazory strany jsou zndmé, bude se snazit
podobat této strané i v dotazniku. Ziskand informace, zda pljde volit je také jen ,pocit”.
Erudovany sociologa dokaze dotaznik sestavil tak, aby tento problém minimalizoval.

Z vyzkumu obvykle vyplyne charakteristika volice, tedy par sociodemografickych udajd o véku,
vzdélani, pfijmech a podobné. To proto, Ze lidé, ktefi sdileji podobny znak (pohlavi, vék,
vzdélani) nebo jejich kombinaci, si budou vybirat podobné strany. Bohuzel tohle od roku 2010
plati stale méné.

Rychlou, pochopitelnou, ale zcela mylnou cestou se v hlavach kandidatd objevi predstava, ze
vSichni lidé stejného véku, vzdélani a pfijmu jsou jejich potencidlnimi volici. | pro novinare ma
tato informace vysokou hodnotu — je pochopitelnd a jednoduch3d, proto ji rad opublikuje, a
kolecko utvrzovani navzdjem se rozjizdi. Jaké je prekvapeni, kdyz cilova skupina vétsinové voli
nékoho jiného. Byla Spatné vybrana? Byla s ni komunikovana Spatna témata? Vidyt jsme méli
vyzkum... Rada politik(i sttedovych pravicovych tradiénich stran se naptiklad obraci na stfedni
tfidu (at uz to znamend cokoliv) jako na potencidlniho voli¢e, ta vSak dominantné voli
populistické hnuti ANO.2

Mezi podobné vypadajicimi skupinami volic¢, které maji podobné sociodemografické
charakteristiky, mohou byt zasadni rozdily. Identifikace toho, co je onou délici linii byva pro
stratéga ten nejtézsi ukol. Prikladem mohou byt volby v roce 2010, prestoZze vétsinu hlas(
ziskala TOP 09 ve méstech a u mladsich, mél volebni tym strategii i pro venkovské oblasti a
seniory, protoze cileni bylo na lidi s pocitem odpovédnosti, nikoliv pouze na danou vékovou
skupinu. Navic voli¢ska skupina 60+ je pocetné vyrazné silnéjsi nez skupina lidi, kterym je 20
az 30 let.
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Nebo to mizZeme ilustrovat na jiném prikladu: ,Ddme k jednomu stolu dva lidi stejného véku,
s vysokoskolskym vzdélanim, pfijmy, podobné bohaté a nechdme je debatovat tfeba o vyroku
ikony popkultury Lady Gaga: ,Musite byt jedinecni, odlisni a zafit na vasi vlastni cesté.”
Prekvapivé mlzeme zjistit, Ze pred sebou mate dvé zcela jiné osobnosti, které se vibec
neshodnou. A pravdépodobné zjistime, Ze mira jejich neshody skonci u nazoru na odliSnost.
Neshodnou se na tom, koho voli, na nazoru na témata, o kterych se mluvi ve verejném
prostoru, jako je naptiklad migrace nebo podoba Skolstvi. Tohle zjisténi definitivné pohrbiva
koncept stfedni ttidy, ktera jiz nékolik let neni jednou ¢i jednotnou skupinou obyvatel.“3

Volebni stratégové by méli vyuzivat méreni a zavéra, které maji k dispozici. Jiz zminény vyzkum
TOPAZu zroku 2019 nebo podobny vyzkum, ktery byl prezentovan v Ceském rozhlasu4
umozni zacit pfemyslet na zakladé pomérné precizné popsané mapy voli¢l. Rozdéleni do Sesti
¢i sedmi skupin je samoziejmé konceptem, ktery se mize ménit, ale je lepSim vychodiskem
pro rozvazovani o tom, jaka je cilova skupina, jakym jazykem mluvi a o ¢em se bavi. Zejména
v dobé socialnich sitich je nutné vnimat skutecné velikosti jednotlivych skupin, je totiz hrozné
jednoduché propadnout mylnému pocitu, Ze vSichni si mysli totéZz co ja. Staci na to jen tisic
lidi.

Pravé pochopeni téchto rozlicnych zdrojl nespokojenosti u rliznych segmentu je ale duilezité
pro porozuméni volebnimu chovani voli¢ populistickych stran. Jen tak je moZzné tyto volice
nepodcenit a zacit s nimi efektivné komunikovat, navic ktomu vhodnymi komunikaénimi
kanaly, a akcentovat témata, ktera je trapi, aniz by diskuse sklouzla k obsahové
vyprazdnénému populistické mu zjednodusSovani. Hodnoty jsou stdle dulezité. V této roviné by
si mély byt zavedené strany argumentacné jistéjsi nez populisté. ,,Koronavirova krize” ostatné
ukazuje vyznamné limity populistll v okamZiku nutnosti spontdnni (krizové) politické
komunikace, kterd ma byt vécnd a tematicka. | proto je mozné souhlasit s Prokopem, Ze ve
snaze Celit populismu je potfeba zasazovat konkrétni navriena opatfeni do kontextu a
pfibéhl, v nichz jsou pochopitelnd (Prokop 2019: 147). Za podporou populistickych stran
ostatné také vétSinou stoji néjaky pfibéh, ktery populisté dokdazali uchopit, mnohdy navic
zardmovat do schématu stfetu béznych obcant s povysenymi elitami, a tim jej efektivné vyuzit
ve svlj prospéch.

Jak se postavit populistim

Pochopeni zdroju podpory populismu u ceskych voli¢lh mize rovnéz prispét k spravnému
nastaveni strategie, jak témto volicim ukazat, Ze hlas pro populistickou stranu neni cestou
k dlouhodobému feseni jejich problémd, ale spiSe naopak kratkodobou ulitbou na cesté
k ziskani politické moci. Prokop (2019) ale v této souvislosti upozorniuje na Spatné zvolenou
strategii neddvno vedenych negativnich kampani, které jen rekapitulovaly obecné znamé
skutecnosti, ¢imz mozna udrzely presvédceni vlastnich volicu, jiz ale nemély potencial zménit
postoje volich konkurence. Strategii populistl je ale pfitom naopak oslovovat ,masy”
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nespokojenych voli¢li a soucasné navysovat volebni Gcast dosud politicky pasivnich obéand.
Tim ziskavaji svUj naskok oproti zavedenym stranam.

Vv

Konecné politicka fragmentace je pouze odrazem roztfisténé struktury spolec¢nosti. Podivdame-
li se na pravou cast Ceského politického spektra, zde se ona zminéna fragmentace zretelné
projevuje. Zatimco velkou ¢ast tradicnich levicovych volic¢l napfi¢ vékovymi generacemi se
podafilo vroce 2017 sjednotit ANO 2011 diky levicové-populistické rétorice, kazda
z relevantnich stfedovych a pravicovych stran dokdzala oslovit jen urcitou Uzkou ¢ast ¢eskych
volich. Prava cast stranického systému je tak dnes nestrukturovana a znacné rozdrobend mezi
mnoho spiSe malych stran. Vyznamnou soucasti cesty k volebnimu Uspéchu tak je i pochopeni
a prekondni téchto Stépeni. Rizné segmenty se totiZ sice v fadé aspektd lisi, v jinych otazkach
ale naopak maji mnoho spolecného.
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Doporuceni

K efektivnimu politickému boji s populistickymi stranami je potifeba pochopit své a
jejich voli¢ské zdroje a prizplsobit tomu svou strategii. Prestat generalizovat svého
voli¢e napfi¢ celym segmentem jen na zakladé sociodemografickych charakteristik.

Pocitat, pocitat, pocitat — kvantifikovat mozny efekt komunikace s vyuZitim vyzkumf,
reklamnich ndstrojl socialnich siti apod.

Pristupovat k populismu jako k efektivni komunikacni strategii usilujici o propojeni
rozli¢nych spolecenskych segmentd, které se jinak ndzorové neshodnou.

Obcané se chovaji stale vice konzumné i ve svém volebnim chovéni. Je potieba
reagovat na poptavku volebniho trhu a odlisit se od politickych konkurent(. Je tfeba
byt vidét.

Necilit na vSechny, ale segmentovat elektorat a vyuzit technik politického marketingu
k pochopeni toho, co jednotlivé skupiny voli¢t chtéji a potfebuji a jak budou reagovat
na pfipravenou nabidku. Pokud jdete do kampané s poselstvim pro vSechny, neoslovite
nikoho.

Je potreba pochopit, pro¢ v dany okamzik voli¢i inklinuji k populistickym feSenim a
nabidnout jim alternativu. Nekonfrontovat voli¢e populistickych stran, utvrzuje je to
v pocitu Zivota v rozdélené spolec¢nosti na bézny lid a elity, coz vyhovuje populistické
rétorice

Hodnoty jsou stale dUlezité; namisto kazdodenni politiky (politics) se zaméfrit
na komunikaci obsahové dimenze politiky (policy), tedy na skute¢né a relevantni
spolecenské problémy a jejich politicka feSeni, pficemz je ale tfeba je srozumitelné
formulovat a kontextualizovat. Politika neni ani mrtva, ani vyprazdnéna.

Zvaiit strategii negativnich politickych reklam tak, aby soucasné jejich vyznéni zasahlo
i témata relevantni pro voli¢e konkurence; pripadné konfrontovat populistické sliby
s realitou aktivit konkurence.
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