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TOPAZ vznikl v roce 2012 jako vzdélavaci a think tankova platforma politické strany
TOP 09 inspirovana podobnymi projekty v zahrani¢i. Jeho poslanim je otevirat diskusi
o konzervativnich idejich s Sirsi stranickou i nestranickou vefejnosti. Jadrem Cinnosti
jsou debaty o celospole¢enskych tématech s nezavislymi odborniky, spoluprace
s expertnimi komisemi TOP 09, fundraising, vytvareni nazorovych alternativ k vystupim
vefejné spravy, a tvorba analytickych a koncepCnich materialll pojednavajicich
o jednotlivych problematikach a navrhujicich alternativni reseni.

The Wilfried Martens Centre for European Studies (WMCES) bylo zalozeno v roce
2012 jako politicka nadace a oficialni think tank Evropské lidové strany (EPP). The
Martens Centre ma Ctyfi cile: podporovat pravicové mysleni, pfispét k formulaci
evropskych a narodnich politik, slouzit jako ramec pro narodni politické nadace a ¢leny
akademické obce, a stimulovat vefejnou debatu o EU. Prosazuje proevropské mysleni
vychazejici z kfestansko-demokratickych, konzervativnich a jim pfibuznych politickych
hodnot.
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Vazeni,

politika se neda délat, kdyz nemate rad lidi, rika Karel Schwarzenberg a ma nepochybné
pravdu. Kampané se méni, ale cela plejada setkani a kontaktnich aktivit zdstavaji
pevnou soucasti uspésné kampané.

Diky TOPAZu vznikl tento manual, ktery srozumitelné vysvétluje, jak se tvori efektivni
kampané s vyuzitim modernich metod a poznatku, které mame v poslednich letech
k dispozici. Intuitivni vedeni kampané i v mensim rozsahu totiz mize vést ke zbytecnym
chybam a zklamanim. PFipravili jsme pro Vas popis téch znaméjsich i méné vyuZivanych
postupt, know-how, tip a doporuceni, pro jaké volby pouZit ten ¢i onen druh voleb.

Tak at Vas kampané bavi!

Autofi
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Spoléhani se na rGzné druhy analyz se v poslednich letech stava mnohem pevné;jsi
soucasti vedeni volebni kampané, nez tomu bylo v pfedchozich obdobich. V této
souvislosti se nejcastéji hovoii o provadéni SirSich rozborl situace na politickém trhu,
preferenci volic¢l nebo analyz konkurence. Takové analyzy jsou svym vyznamem
spiSe dlouhodobéjsiho razu, kdy se na jejich zakladé zjistuje stav situace, vytvari se
strategie, zaujima se jasna pozice na politickém trhu a cili se na konkrétni skupiny
voli¢l, které chce strana oslovit (to vSe samozfejmé v idedlnim pfipadé). Kromé toho,
Ze se v zasadé jedna o pronikani trendl ve vedenich volebnich kampani ze zapadnich
zemi a predevSim Spojenych statl, hraje v kampani dobfe provedena analyza
nezastupitelnou ulohu — diky ni je také mozné vynakladat penize na kampafn mnohem
efektivnéji a presnéji. A to je pravé pfipad analyz, které byly zpracovany pro uvodni
¢ast planovani kampané TOP 09 a jejiz pfiklad naleznete v pfiloze.

Prace na predvolebni kampani je béh na dlouhou trat, ktery trva mnohem déle nez
kampan, kterou vidi voli€i par tydnl pfed volbami. Planovaci ¢ast kampané probiha ve
znameni chystani programu, pfipravy sdéleni kampané, ale hlavné analyz, které slouzi
jako zaklad jakéhokoliv rozvazovani.V zavislosti na jejich druhu mizou vznikat i nékolik
mésicl pfed samotnymi volbami. V této publikaci bude fe¢ o prostorovych ,analyzach®
voleb, které svou formou patfi sice k tomu jednodusSimu, co se v ramci planovani
kampané odehrava, jsou vSak nepostradatelné pfi zakladni orientaci v geografickém
cileni volebni kampané na volice.

Tento text tak vzhledem k jednodu$si povaze ,analyz“ rozhodné nema ambici byt
vyCerpavajicim textem pro odborniky, ale poslouzi jako jednoduchy uvod k zakladnim
geografickym popistim, které slouzily jako jedny z vychozich bodl pro dals$i planovani
pfedvolebni kampané. Cilem je poskytnout i tém, ktefi kazdy den nesedi nad volebnimi
mapami, rozumnou piedstavu o tom, jak se tato slozka pfedvolebni kampané pfipravuje
a jakou ma logiku.

1 Okénko pro odborniky — uvozovky u slova ,analyza“ nejsou ndhodou. Opravdova prostorova analyza voleb
zachazi samoziejmé mnohem ddle a nezlistava u prostého popisu, jako tomu je v této publikaci. Nadto také

Ipéjc’r)é po (prostorové podminénych) pfic¢inach volebnich vysledkd a je ukotvena v teorii (velmi ¢asto konfliktnich
inif).




Jak to vypada?

Uz bylo reCeno, Zze se budeme bavit o prostorovych ,analyzach® voleb. Jak takova
»=analyza“ vypada nebo co se v ni pi§e? V uplné nejjednodussi varianté? si ji mizeme
predstavit jako zakladni sadu informaci® o volebnim obvodé a minulych volebnich
vysledcich (vybranych politickych stran). Komplikovanéjsi prostorové analyzy voleb
pak patraji po SirSich souvislostech a vyuZivaji statistické nastroje. Napfiklad se ptaji
po souvislostech mezi zastoupenim néjaké skupiny obyvatel v populaci a vysledkem
dané politické strany, zabyvaji se vzajemnou provazanosti podpory dvou rozdilnych
stran nebo stabilitou volebni podpory v ramci daného uzemi pro konkrétni stranu.
VycCet moznych témat v této oblasti by vydal na samostatny text.V zasadé je ale mozné
fict, Ze podle miry popisnosti miZzeme kazdou takovou analyzu zafadit nékam na ose
»POpis — analyza“.

Tim se dostavame k textim, které jsme vytvofili pro vodni ¢ast planovani kampané.
Pred autory totiz stala zdsadni otazka. Kde na ose ,popis — analyza“ ma byt vysledny
text? Jak moc ma byt slozity? Zvolena byla varianta blize popisu. Pro vedeni kampané
to mélo své opodstatnéni. Jednalo se o prvotni pfehledy, které se zpracovavaly az
s ro¢nim pfedstihem pfed volbami a které bylo nutné distribuovat do krajskych volebnich
Stabu. Popisnéjsi varianta zde mnohem vice odpovidala fazi kampané, v niz vznikala.
Mimo jiné proto, ze zvolena forma je pfistupnéjSi a srozumitelnéjsi pro vétsi pocet
¢lenll krajskych volebnich §tabd, které s ni mohou Iépe pracovat. V dany moment by
sloZitéjSi rozbor, ktery vznikal pozdéji, nebyl efektivni.

K ¢éemu to je?

Alfou a omegou kazdé volebni kampané je snaha volebnich §tabl politickych stran
oslovit v kampani co nejvice voli¢l. Idealné vSechny. Nedostiznym ,idealem* volebnich
vysledku je pak na severokorejsky styl pfi stoprocentni volebni U¢asti ziskat sto procent
hlas(. V realu a demokracii to tak ale samozfejmé nefunguje a je potfeba se zamyslet
nad tim, koho realné muze strana ve volbach oslovit. Takové uvahy pak nevyhnutelné

2V podstaté Uvodni popisna ¢ast jakékoliv opravdové analyzy.
3 Predchozi vysledky voleb, pocet dil¢ich jednotek, ze kterych se sklada, pozice v politickém systému, apod.




usti do rizné pojatych analyz a doporuceni k osloveni cilovych skupin voli¢a, na které
svou kampani mifime.

Plati pomérné jednoducha uvaha, Ze v prvé rfadé se cili na voli¢e, ktefi k dané strané
maji na zakladé svych charakteristik nejblize,* a pak se podle (finanénich) moznosti
kampané cili na hufe dosazitelné skupiny. Nékteré se pak s ohledem na efektivitu v
ramci cileni ignoruji upIné.® Konkrétni zpusob oslovovani cilovych skupin se odehrava
na zakladé toho, jak si takovou skupinu definujeme.®

V uvodnich ,analyzach®, kterymi se zabyva tato publikace, byly zvoleny dvé cesty, jak
pro prvotni faze planovani kampané vybrat cilové skupiny. Tomu pak také do jisté miry
odpovida Clenéni vSech ,analyz“. V prvé fadé se pouziva ,geografické cileni®, kdy byl
jako cilova skupina urceni voli¢i strany v pfedchozich volbach (pro identifikaci volic¢t
pouzivame zpravidla volby prvniho fadu, tedy snémovni volby rozsifené o voli¢e téch
stran, kde vyzkumy identifikuji mozné voli¢ské pfesuny).” Vzniké tak suma potencialnich
voli¢l, u kterych bylo mozné ocekavat, Ze na zakladé jejich celkové politické orientace,
jez se projevila v minulych volbach, budou mit ke znacce strany, pro kterou je analyza
vytvarena, nejblize i ve volbach nasledujicich a bude tedy nejefektivnéjsi cilit kampar
pravé na né. Abychom k této cilové skupiné mohli dostat tfeba letaky, vyvésit v jejich
blizkosti billboardy nebo se s nimi potkat v kontaktni kampani, ur€ovali jsme obce
v ramci volebniho obvodu, kde byla nejvétsi Sance, Ze na né svym sdélenim dosahneme.

Vymezeni druhé jinym zpusobem konstruované cilové skupiny mélo podobny zaklad.
Opétvychazelo ze zastoupenikonkrétnich skupin v populacijednotky, ktera se zkoumala,
tedy napfiklad dané obce. Tentokrat vSak byla pozornost vénovana souvislostem mezi
volebni podporou strany a zastoupenim dané socioekonomické skupiny obyvatel
v obci. Pfedmétem zajmu tedy byla otazka, zda s rostoucim zastoupenim néjaké
skupiny obyvatel v obci (podnikatelé, dichodci, nezaméstnani, studenti, atp.) roste i

4 I Je tedy nejefektivnéjsi je oslovovat — potencidlni hlas od takového voliCe stoji nejméné penéz pravé pfi jeho
osloveni.

5 Neni nic horsiho, nez vyplytvat rozpocet volebni kampané konzervativni pravicové strany ve snaze oslovit
tvrdé voli¢ské jadro strany komunistické.

6 Podle toho, jaké maji jednotlivci ve skupiné priimérné vlastnosti a jaké nejlepsi sdéleni na né tedy mlzeme
cilit, kde se nachazeji, na jaké formy komunikace budou s nejvétsi pravdépodobnosti reagovat nejlépe, atp.

7 Je potteba zdlraznit, Ze $lo o cileni uzité Cisté pro Uvodni ,analyzy“. Rozhodné to nebyla jedina cilova
skupina ve volebni kampani.
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klesa podpora strany. Zde je ale potfeba upozornit na interpretacni uskali. Pfedstavte si
zaver, ze existuje silna pozitivni souvislost mezi podporou strany ¢i hnuti a zastoupenim
podnikatelt v populaci obce. Znamena to samo o sobé, ze podnikatelé voli stranu
a mame na né cilit kampan? Urcité ne.® Je proto nutné zapojit dalsi ukazatele, teorii
aznalostdat o volebnich preferencich jednotlivel v ramci konkrétnich skupin.Vysledkem
jsou pak dalSi zavéry o cileni sdéleni kampané na konkrétni socioekonomické skupiny.

Jak to funguje?

Jste volebni manazerka nebo manazer na urovni volebniho kraje nebo v senatnim
obvodé a jste na Uplném zacatku planovani kampané. Volby jsou jesté nékolik mésicl
daleko, vy ale musite uz nyni planovat zakladni obrysy a rozmyslet, kam umistite
billboardy, kam vyjedete s kontaktni kampani nebo na jaké socioekonomické skupiny
budete smérovat svoje predvolebni sdéleni.

»LAnalyzy“ a jejich pfiklad v tomto textu svoji strukturou odpovidaji tomu, co vas bude
v dané fazi planovani kampané zajimat zfejmé nejvic. V prvé radé to bude pfedevsim
to, jaky obecny ramec vam davaji minulé volby. Samozfejmé se to odviji od konkrétni
politické strany. Napfiklad TOP 09 rozhodné nepatfi mezi strany, které by mély svoji
podporu po Ceské republice rozlozenou vyrazné& rovnomérné.® Tim spiSe se musi
jakékoliv planovani kampané odvijet od specifik daného kraje, resp. volebniho obvodu
obecné. Jako uvod je proto nutné napsat v analyze kazdeho kraje zakladni pfehled
o relevantnich faktech daného kraje, napriklad z kolika se sklada obci nebo ktera
mésta jsou v kraji nejvétsi.’® Dulezitymi udaiji jsou také pfehledy o volebnich vysledcich
z minulych voleb, a to v€etné volebni ucasti.

Z textu pfilozené ukazky je patrné, ze ,kobercovy néalet na voli¢e nedava ve vedeni

8 Pro zijemce o tento problém Ize doporucit nastudovani tzv. ekologické chyby. V zasadé jde o to, Ze z Cisel
na agregované urovni (tedy primérnych Cisel za danou skupinu lidi, obyvatel obce), nelze primo tyto prdmérné
hodnoty vztahovat na chovani konkrétnich jedincd, jelikoZ se jednda o prdimér, od kterého se jedinci vzdy vice Ci
méné odchyluji.

9 Mimochodem, i to je jedna z otdzek, kterou resi volebni geografie, resp. prostorova analyza voleb. Tedy to,
jak méfit a jaka je rovnomérnost rozloZeni volebni podpory.

10 A kde tim padem bydli nejvice voli¢l na jednom misté. To je duleZité, protoZze ¢im vice jsou volici
koncentrovani na jednom misté, tim snadnéji je mozné je zasahnout rdznymi prvky kampané.




kampaneé z hlediska efektivity viibec zadny smysl. Proto jsou soucasti analyz i naprosto
konkrétni Udaje o potencidlnim mnozstvi voli¢l, které mizete kampani oslovit. V tomto
pfipadé je pak logické vybrat geografické cileni na potencialni voli¢e. Jednotlivé obce
maji v ramci volebniho obvodu vzdy néjaky potencial, ktery se odviji od zastoupeni
voli¢u vlastni strany a stran blizkych. Cim vy$3i je toto zastoupeni, tim vy$si je i potencial.
»=analyz“, nicméné hlavni myslenkou je pokusit se co nejpfesnéji odpovédét na zasadni
otazku — mame tam délat kampan, nebo ne? Pro lepSi ilustraci cileni na konkrétni obce
a mésta se pfiklada stru¢na mapka.

Kromé toho, Ze text uvedeny v pfiloze obsahuje také konkrétni postupy a udaje, ma
dale vyznam, ktery presahuje tento rozmér. Jde také o to, jasné ukazat, ze stejna
logika uvazovani, tedy Ze obce si z hlediska svého vyznamu pfi oslovovani dané
cilové skupiny nejsou rovny a je potfeba mezi nimi rozliSovat, plati i na jinych urovnich.
Jelikoz pavodni analyzy slouzily jako zakladni pfehled, nedoslo v nich k rozkliGovani
vétSich mést, u kterych je vhodnéjsi provadét cileni kampané podle volebnich okrskd,
ze kterych se tato mésta skladaji a které maji ¢asto vice obyvatel nez nékteré obce.
Diky tomu, Ze je pouzita logika zfejma, Ize ji aplikovat i v ramci mést na jejich volebni
okrsky a usnadnit si tak praci pfi cileni kampané.

Dalsi kapitola se vénuje na zakladé jednoduché statistické analyzy'' znalosti
individualnich dat, programu strany a predchozich vyzkuma'? a vytvoreni ,hrubého
profilu“ pravdépodobného volie strany. Kromé geografického cileni tak dostava kazdy
volebni manazer nebo pfislusny ¢len volebniho Stabu jasnéjsi pfedstavu o tom, na
jakou skupinu voli¢l cilit. Diky tomu, ze jsou dané skupiny vymezeny ve scitani lidu,
domu a byt v ramci kazdé obce, mizeme si udélat mnohem jasnéjsi pfedstavu o tom,
kolik jich Ize v ramci dané obce oslovit, a jaka je $Sance, ze je zasahneme napfiklad
neadresnym mailingem.

11 Korelaéni koeficient.
12 Ani to samoziejmé nijak nevylucuje urcitou miru nejistoty, kterd vyplyva z agregované povahy dat
(viz poznamka pod carou €. 9), nicméné je zde vyrazna snaha o zvyseni vypovédni hodnoty pfijatych zavérd.




Dalsi krok k praktickému planovani

Realné pouziti analyz by mélo ve vysledku vést nejen k pfedstavé o cileni. Jeji pomoci
Ize i kvantifikovat objem finan¢nich prostfedkl nebo energie, a tak do dusledkl skuteéné
zacilit kampan. Jako pfiklad poslouzi vyuziti analyz pro planovani kontaktni kampané.
Cilem bylo distribuovat rozpoctovanou ¢astku na tento segment kampané a efektivné
ji rozdélit z hlediska Casu a penéz. Pro zjednoduseni je mozné zaméfit se na rozpocet
a nasledné upravit vysledky, aby odpovidaly ¢asovym moznostem.

Na zacatku je tfeba specifikovat cil — tedy kolik voli¢l chceme oslovit. Mizeme
vychazet z vysledkd poslednich voleb, cile pro volby aktudlni apod. V dalSim kroku
sefadime geografické jednotky (obce nebo volebni okrsky) podle potencialu voli¢i od
nejsilnéjSich po nejslabsi. Postupné od shora doll s¢itame potencial téchto obci az do
hodnoty nami stanoveného cile. Tim si vymezime relevantni jednotky. Jejich vaha je
dana pravé potencialem vyjadifenym absolutnim poc¢tem voli¢l, které je mozno oslovit.
Nasledovat muze detailngjsi logistika, jako je rozdéleni celé oblasti na podoblasti,
které spadaji pod jednotlivé tymy, nebo zpresnéni dle potfeb ¢asového planovani.
Vysledkem je jasna informace, kolik ma kazda obec Cerpat z rozpoétu na dany typ
kontaktni kampané pro maximalni efekt.

Analyzu je mozné vyuzit i pro direct mail. Zde je vhodné mista pfes 20 000 obyvatel
rozdélit podle potencialu a dle volebnich okrskil. Ceska posta bohuzel roznasi pouze
po méstskych ¢astech a neumi detailnéjsi rozhrani. PoCet 20 000 byl vybran, protoze
distribuce letaku v poloviné této oblasti stoji vice nez 10 000 K&, coz Ize povazovat za
hraniéni sumu pro analyzu.

Shrnuti

A to je ve zkratce vSe podstatné, co se dozvite o jednotlivych krajich z takto
konstruovanych analyz, jejichz priklad naleznete v pfiloze. Je potfeba pamatovat na
cileni kampané. At uz budete cilit na volice jakkoli, vzdy je potfeba myslet na to, ze
néktefi maji k volbé té i oné strany rizné daleko. Smysl ma presvédcovat v prvé rfadé
ty, ktefi maji k volbé dané strany nejblize. Podle pfijaté strategie a rozpo¢tu kampané




je pak na misté oslovovat dalsi cilové skupiny, které se v orbitu strany nachazeji dale
od stfedu. Pro kazdou cilovou skupinu je potfeba mit jasnou strategii véetné zpusobu
komunikace, kterym ji svym sdélenim oslovite.
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V pfedchozi kapitole jsme si vysvétlili, pro¢ je dlilezité zacit pfipravu kampané analyzou,
kterd nam poskytne voditka, jakym smérem smérfovat energii a finan¢ni prostfedky.
V této kapitole si stru¢né fekneme, jaké typy kampané je nejlepSi pouzit ve kterych
volbach, protoze samozfejmé pfi kampani do komunalniho zastupitelstva v mensim
mésté Ci obci je tfeba pouzivat ponékud jiné postupy nez pfi kampani do Poslanecké
snémovny. Jednotlivé typy kampani pak budou detailné popsany v dalSich kapitolach
této publikace. Budeme se postupné vénovat jednotlivym volbam od komunalini urovné
az po celostatni.

Komunalni volby

V komunalnich volbach je velmi dulezity pfedev§im osobni kontakt, proto je velmi
rozumné zaméfit se zejména na tzv. kampan od dvefi ke dvefim, pomoci které mizete
vyrazné zvysit znamost sebe a ostatnich kandidatl ve vasi obci, a zaroven ziskate od
voli€¢l zpétnou vazbu, protoze tak mizete zjistit, ktera témata obcany u vas opravdu
zajimaji, aniz byste si museli platit vyzkum, na ktery zpravidla neni pfi komunalini
kampani dostatek penéz. Kampan do komunalniho zastupitelstva neni radno podcenit,
jelikoz v fadé obci byva v tomto typu voleb vysoka volebni u¢ast. Kampan od dvefi ke
dvefim je vhodné doplnit jesté jinym typem kontaktni kampané, napriklad postavenim
stanku na nameésti, kde se kandidati mohou setkavat s ob¢any, diskutovat a rozdavat
drobné darkové predméty spolecné s tisténym programem nebo volebnimi novinami.
Doporucujeme vytvoreni vliastnich volebnich novin, nebot jsou velmi dobrym nosi¢em
informaci o kandidatce a tématech, kterym se chcete v obci vénovat, a daji se velmi
dobfe rozdavat pfi vSech typech kontakini kampané. Zaroven vSak doporucujeme
psat ¢lanky do obecniho zpravodaje (pokud je to mozné) v mnoha obcich se obecni
zpravodaj distribuuje zdarma do schranek a je velmi ¢teny, protoze je prakticky jedinym
médiem, které se vénuje déni v obci. Pokud mate moznost, je dobré prostor v obecnim
zpravodaji maximalné vyuzivat, a to nejen pred volbami. Ostatné vzdy je lepSi, pokud
vasi kandidati nevykonavaji aktivitu pouze pfed volbami, ale i béhem funkéniho obdobi.

Pred komunalnimi volbami mlzete také vyuzit zazemi své vlastni strany, vyrazné Vam
muze pomoci, pokud dokazete domluvit navstévu znamého predstavitele Vasi strany




(napf. pfedsedy). Mlzete s nim pak usporadat vice verejnych akci, které vzbudi zajem
nejen obcand, ale i médii. Na vefejnych prostranstvich mizete vyuzit ke kontaktni
kampani také pfenosné stanky, v nichz miizete rozdavat vliastni materialy a komunikovat
s voli¢i. Diky stanku budete v ulicich lépe vidét. V nékterych vétSich méstech se nam
osveédcil i obrandovany kontejner, ktery Ize umistit pfimo na ulici vedle stanku. Kontejner
ma vice funkci. Slouzi jako sklad pfimo v misté kontaktni kampané, jelikoz do négj
Ize bez probléml na konci dne slozit cely stanek véetné pfislusenstvi (stolek, letaky,
placky, tricka a dal8i materialy). Tim se uSetfi mnoho €asu jinak straveného prepravou
stanku do vzdaleného skladu. Kontejner slouzi rovnéz jako reklamni plocha pfimo ve
mésté.

Vyuziti stanku a obrandovaného kontejneru pfi kontaktni kampani v Jihomoravském krayji.

Vyuzit k vlastni prezentaci muzete i online sité a zalozit stranku vasi kandidatky nebo
mistni organizace na Facebooku, diky dobrému cileni dokazete i na Facebooku
oslovit pomérné zajimavou ¢ast obyvatel vaSeho mésta, pokud do reklamy investujete



alesporn drobné penize. Presto tento kanal berte jako doplnéni vasi kampané, neni
dobré jeho silu v komunalni kampani precefiovat. Velkou vahu nepfrikladejte ani
venkovni reklamé, vétSinou nema smysl nakupovani billboardd a jinych reklamnich
ploch ve vasem mésté. K tomu, abyste byli vidét, postaci, kdyz si nechate vytisknout
menSi mnozstvi plakatli a rozmistite je nejlépe za vylohy obchodli na namésti
(pokud vam to mistni podnikatelé dovoli), protoze v téchto obchodech se alespon
jednou za Cas objevi vétSina lidi z mésta. Zbytek pak mulzete vylepit na verejné
reklamni plochy, a pfipadné si mulzete nechat vyrobit nékolik reklamnich plachet
v rozmérech 2x1 metr, které se daji vyvésit na plot, idealné u frekventované silnice
nebo namésti. Vétsi investice do reklamnich ploch nejsou pfili§ efektivni.

Posledni véci, o které se zminime, je volebni systém do komunalnich voleb. Byt byva
opomijeny, mnohdy rozhoduje o vysledku voleb. Tento systém je velmi nepfehledny,
protoze volici mohou volit celou kandidatku, ale také krizkovat konkrétni kandidaty
napfi¢ kandidatkami nebo obé moznosti kombinovat. Néktefi volici kfizkuji ¢asto napfic¢
kandidatkami a vnimaji svou volbu tak, ze si sestavuji své vysnéné zastupitelstvo
z rliznych stran, systém vSak funguje tak, ze kazdy kfizek pro konkrétniho kandidata
je predevsim hlasem pro jeho volebni stranu a mize pomoci ke zvoleni nékomu uplné
jinému. Proto je dobré svym voli¢im vysvétlovat, ze pokud vas chtéji opravdu podpofit,
maji volit celou kandidatku. Nékteré uspésné komunalni kandidatky si z tohoto sdéleni
udélaly pfimo hlavni téma kampané, protoze vi, kolik tisicli hlasi se diky tomu ve
volbach nakonec vlbec nezapocitava. Nenechte se o né pfipravit.

Volby do Senatu

Mozna se divite, pro¢ jsme zaradili senatni volby hned za komunalni, v ivodu jsme
pfeci psali, ze budeme postupovat od komunalni urovné k celostatni. Neni to vSak
chyba, volby do senatu probihaji v pomérné malych volebnich obvodech, tudiz svym
charakterem v mnohém pfipominaji spiSe volby komunalni. Proto je v nich vhodné
pouzivat podobné prostredky, byt s nékterymi rozdily. Je dobré se zaméfit na kontaktni
kamparni, podobné jako v komunalnich volbach je dllezita kampar od dvefi ke dvefim,
a vyuzit lze i stdanek na naméstich a frekventovanych mistech, pfipadné ucast
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kandidata na verejnych akcich jako jsou pouté, slavnosti, hudebni festivaly, farmarské
trhy, apod. Samoziejmé je tfeba si uvédomit, Ze senatni obvod je vétsi nez vétSina
obci, a podle toho rozvrhnout kampan. To, co v obci zvladne udélat jedna kandidatka,
samotny kandidat nezvladne, proto je velmi dllezité zapojit do kampané dobrovolniky
a podporovatele. Lze vyuzit i placenych brigadnik(. U dobrovolniki a placenych
brigadnikll nepodcenujte jejich seznameni s kandidatem. Vzajemné seznameni je
dalezité nejen pro motivaci, ale také pro pochopeni kandidatovych postoji a nazori,
které budou dobrovolnici i brigadnici v kontaktni kampani prezentovat. Cim vice se s
nazory kandidata ztotozni, tim Iépe je budou prezentovat. D4 se tedy fici, Ze prvni,
koho by mél kandidat prfesvédcit, jsou jeho vlastni dobrovolnici a brigadnici. Podobné
jako v komunalni kampani je dobré vyuzit navstévy znamého predstavitele strany,
ta vSak musi mit svij odraz v lokalnich médiich. Dulezitou souc¢asti kampané jsou
i znami podporovatelé, ktefi mohou kandidata podpofit nejen na vefejnych akcich,
ale s jejich podporou se da pracovat i v tisténych materidlech (napf. ve volebnich
novinach) nebo na socialnich sitich (pfispévek s fotografii podporovatele, video).
K cilené komunikaci lze vyuzit mailingy a direct mail. V kazdém pfipadé — senatni
obvod je uz tak velky (kolem 100 000 lidi), Zze se vyplati kampan geograficky cilit.
Dostanete tak vice svych sdéleni k tém, u kterych je Sance zabodovat.

Vétsi diraz nez v komunalnich volbach by mél byt kladen na online prezentaci na
socialnich sitich a na webu. Také je potfebna vétsi prezentace na venkovni reklamé,
velmi dobfe jde pracovat s podporovateli, ktefi mohou vyveésit plachty velikosti 2x1 metru
s vizualem kandidata na svych nemovitostech nebo plotech svych pozemkul. Pokud se
povede aktivizovat vétsi pocet podporovatell, ktefi vyvési plachtu s kandidatem, staci
tuto kampan doplnit nékolika billboardy ¢i jinym typem venkovnich reklamnich ploch na
kliCovych mistech v senatnim obvodu.

Krajské volby

Volby do krajskych zastupitelstev se jiz odehravaji na vyrazné vétsim uzemi, nez volby
komunalni a senatni. Oproti t&émto typlm voleb mize volebni §tab v krajskych volbach
vice vyuzivat online komunikaci nejen na Facebooku, ale také na webu, nejlépe




s vyuzitim reklamy na serverech, byt geografické cileni dosud neni zcela pfesné.
DulezitéjSi je také direct mail a mailingy. Efektivni bude také call centrum. VSechny
pfedchazejici typy kampané totiz potfebuji dostatecné velkou skupinu k osloveni — a
ta uz v krajskych volbach je. Napfiklad v komunalnich volbach je zbyte¢né budovat
profesionalni call centrum, kdyz mi bude stadit, aby kandidati oslovili své znamé a
pratele. Vzhledem k velkému mnozstvi mést a lokalit, které je tfeba pokryt, by mélo byt
zajmem kazdého volebniho Stabu, aby aktivizoval co nejvétsi poc¢et dobrovolniku, ktefi
se do kampané rlznymi zpusoby zapoji . K tomu Ize vyuzit komunitni sité, u TOP 09
zejména https://my.top09.cz/. Nezapomente, Ze cenna data obsahuje databaze TOP 09,
k nim se dostane krajsky manazer. Vétsi roli v téchto kampanich hraji i medialni
vystupy v krajskych a okrajové i celostatnich médiich a rovnéz reklama v tisténych
médiich, ackoli jeji vyznam se stéle sniZuje v souvislosti s klesajicimi naklady novin.
V krajskych volbach pochopitelné dochazi k navyseni po¢tu venkovnich reklamnich
ploch, jako jsou billboardy, pfesto to neznamena, ze bychom mohli rezignovat na
nastroje, které zname z komunalni kampané. Kampan od dvefi ke dvefim a dalSi typy
kontaktni kampané jsou stale nezbytnou a dullezitou soucasti prfedvoleni kampané,
kazdy z kandidat(i do krajského zastupitelstva by mél délat kontaktni kampar minimailné
ve své obci i mésté.

Volby do Poslanecké snémovny

Volby do Poslanecké snémovny jsou zfejmé témi nejdulezitéjSimi volbami pro kazdou
parlamentni politickou stranu, ¢emuz odpovida i volebni ucast, ktera byva v téchto
volbach nejvyssi. Pro volby do Poslanecké snémovny je republika rozdélena do 14
volebnich kraju. Pro kazdy kraj ma strana kandidujici do Poslanecké snémovny zvlastni
kandidatku, a pfestoze kampan je vnimana pfedevsim celostatné, kandidati by méli byt
vidét v ramci svého kraje. Toho Ize docilit prostifedky, které jsme popsali u pfedchozich
typu voleb. JelikoZ jsou volby do Snémovny vnimany jako nejdulezitéjsi, strana v kampani
pred témito volbami musi zmobilizovat vSechny své sily a pouzit vSechny typy vedeni
kampang, které je nutné vhodné a s rozmyslem namixovat. V kampani pfed snémovnimi
volbami by mély fungovat vSechny mistni organizace, zapojeni dobrovolnika, call centra,




online kampang, direct maill, kontakini kampané (ktera mimo jiné generuje obsah i pro
online kampan) a samozfejmé velkou roli hraji celostatni média.

TOPKA JE MUJ SALEK Rivy,
PRIIDTE NA KUS REC!.
Zvu Vs - Marek Zenisek

|
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Vyuziti kamionu jako pojizdné kavarny v kampani pred volbami do Poslanecké snémovny 2013.

Volby do Evropského parlamentu

Pfi volbach do Evropského parlamentu je stejné jako ve volbach do Poslanecké
snémovny nezbytné vyuzit spravny mix vSech typu kampani, jen s nékolika drobnymi
rozdily. Prvnim rozdilem je, Ze pfi volbach do Evropského parlamentu je celé republika
pouze jednim volebnim obvodem, nejsou tedy riizné kandidatky pro rGzné kraje, je
pouze jedna celostatni kandidatni listina. Kampan proto musi byt vedena celostatné,
coz vyzaduje jesté detailnéjSi planovani zacileni volebni kampané. Rizikem je vétsi
moznost souboje o preferenéni hlasy, coz muze vyvolat napéti v celé kandidatce.
Druhym rozdilem je velmi nizka volebni u¢ast, kvuli ni rozhoduje opravdu velmi maly
pocet voli€u, proto je dllezitou Casti strategie prfed témito volbami presvédcovani
podporovatell a voli€¢h vasi strany, aby k volbam pfisli.



Typy kontaktnich kampani






Za volicem od dve¥i ke dveFim

Nejucinnéjsi formou pfimého i nepfimého ziskavani voli¢l je kampan od dvefi ke dvefim,
pfipadné jina odvozena forma, ktera vice vyhovuje podminkam ve vasem mésté Ci
obci. Néktefi kandidati uvitaji komornéjsi prostfedi a vice lidi pohromadé, proto délaji
kontaktni kampan od souseda k sousedovi, kdy majitele domu ¢&i bytu pozadaji, aby
pozval dal8i sousedy a pfatele. Jako pfiklad nam muize poslouzit pfedvolebni kamparn
slovenské strany KDH z roku 2010, kdy jejich kandidati Daniel Lip$ic, Jana Zithanska a
Radoslav Prochazka potkavali voliCe v obyvacich pokojich. Tato forma komunikace se
v kampani ukazala jako velmi u€inna. Jinde, na vétsich sidlistich, kde jsou vchody do
jednotlivych domu obvykle zamknuté, je lepSi organizovat kampan od brany k brané.
Tam, kde funguje hromadna doprava, je zase vyhodné vénovat se kontaktni kampani
od zastavky k zastavce v ranni anebo vecerni Spicce.'®

V pfipadé kampané od dvefi ke dvefim kandidat s dobrovolnikem, pfipadné dva
dobrovolnici, spoleéné navstévuji domacnosti potencialnich voli€d. Na kampan od
dvefi ke dvefim nikdy neposilame dobrovolnika samotného, ale vzdy zafidime, aby
chodili v parech. A to idedlné muz a Zena, protoze kdyz po zaklepani €i zazvonéni
otevie dvere muz, hovofi Zzena, a naopak. Nikdy nepodcefiujte pfipravu. Pamatujte na
to, Ze potiebujete mit tym odhodlanych dobrovolnika. O tom, jak je ziskat a motivovat,
piSeme v samostatné kapitole. Dale potfebujete realisticky naplanovat, které domy,
pfipadné vchody ve vaSem mésté anebo obci, je potfebné navstivit. Jdete az na uroven
jednotlivych ulic a &isel domd. Idealni je, kdyz si takovyto plan prekreslite do mapy
a pfipiSete k nému pfesné i to, co by méli dobrovolnici volici fici. Je mozné napfriklad
pouzit volné dostupnou internetovou sluzbu Google Maps.

Pramérny par podporovatell dokaze podle zkuSenosti navstivit za hodinu pfiblizné
deset domacnosti. Umérné k tomu si naplanujte pocet dobrovolnik(i i pocet domi,
které maji navstivit.

Na kampan od dvefi ke dvefim doporu¢ujeme vyuzit napfiklad sobotu dopoledne.

13 Vyznamna Cast kapitoly byla zpracovana pro publikaci ,Volebni manual TOP 09 a Starost(”, autofi: M. Novota,
str. 32-35; J. Polacek, P. Duchacek, L. Koudelkova, A. Matuskova, |. Marecek, str. 44-46.




Urcité neplanujte vyjezdy dobrovolnikd b&éhem pracovnich dni v dopolednich hodinach
a nedoporucujeme ani vecerni hodiny, zejména pokud je venku tma a vy se pohybujete
na neosvétlené ulici. Dllezité je pracovat s podporovateli, idealni je ozvat se jim
tyden pfed samotnym obchazenim domu a podrobné jim vysvétlit, co od nich budete
potfebovat.

Jak mize vypadat sobotni setkani s voli¢i?

9.00 hod. Dobrovolnici pfichazeji k vam dom, do bytu, pfipadné do jiného vhodného
prostoru. Dobrovolniky, ktefi pfisli, si zapiSte, nabidnéte jim kavu, €aj, lehké obcCerstveni.
Dejte jim instrukce (co maji fikat a délat), rozdélte je do dvojic, rozdejte jim materialy
(letdky, pfedméty) a zodpovézte vSechny pripadné otazky. Osobni pfitomnost
a povzbuzeni od kandidatl na uvod dne je vitané. Zabezpedcte, aby kandidati a lokalni
predstavitelé strany §li dobrovolnikiim pfikladem a obchazeli domacnosti spolu s nimi.
Je nezbytné, aby se dobrovolnici s kandidaty dobfe poznali a dokazali reprodukovat
jejich nazory.

9:30 - 13:30 hod. Dobrovolnici ve dvojicich realizuji kampan od dvefi ke dvefim.

13:30 hod. Podékovani kandidatd a lokalnich predstaviteld strany dobrovolnikim za
pomoc. Musi byt zasadné individualni a osobni.

13:40 - 14:00 hod. Piknikovy obéd — oblozené chlebicky, pizza apod. (Poznamka:
Toto je dulezité, protoze zde je prostor, aby si dobrovolnici nejen mezi sebou, ale
i s kandidatem vyménili zkuSenosti, které zazili na obchuzce. Takové sdileni motivuje
k dal$i ¢innosti a rovnéz jim muzete ziskat zajimavou zpétnou vazbu.)

14.00 hod. Odchod dobrovolniki domd. Setkani je vhodné pfili§ neprotahovat.
Dodrzeni ¢asového harmonogramu je podstatné. Dobrovolnici maji volny den a jeho
zbyvajici vétSinu pak mlzou stravit podle svych predstav.

Nékolik dulezitych poznamek k samotné obchuzce:
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PFi vybéru ulic a lokalit zohlednéte osobni preference dobrovolnikd — napfiklad nékdo
by nerad délal takovouto kampari v misté svého bydlisté, avSak rad pomuze na druhém
konci mésta. Pocitejte s tim, ze v cca 50 % domd, byt nikdo nebude. Neni nutné vést
dlouhé rozhovory o politice. Vasim cilem je struéné pozdravit, predstavit hlavni
sdéleni kampané, pripadné kandidati, poprosit o podporu a podékovat. Jeden
rozhovor by mél trvat pfiblizné pét az sedm minut.

Modelovy scénar setkani
* S usmévem pozdravte.
* Srozumitelné se predstavte a povézte, proc jste pfisli.
* Strucné predstavte sdéleni kampané.

* Dejte lidem propagacni materialy, které vam pfipravila centrala kampané, pfipadné
materialy o jednotlivych kandidatech.

* Pokud nebudete na nékterou z otazek znat odpovéd, napiste si ji a slibte, ze se
jim volebni §tab nebo pfimo jednotlivy kandidat ozve bud e-mailem, telefonem ¢i
dopisem. Potom je nutné, aby kandidati pohotové a v€as odpovédéli na otazky,
které vam potencialni voli¢i polozili. Mlzete totiz pfedpokladat, ze pokud odpovite
v€as a vécné i na nepfijemné otazky, ziskate dalsi voliCe. Pamatujte si, Zze dulezity
je kazdy hlas!

e Pokud v prubéhu rozhovoru zjistite, ze potencialni voli¢ je presvédéenym
podporovatelem vasi strany a vaseho kandidata, je na misté se zeptat, nechce-li se
do kampané aktivné zapojit. Pokud ano, poznacte si jméno a kontakini informace
potom odevzdejte v centrale strany &i lokalnimu koordinatorovi podporovateld.

* Podékujte za €as a pozornost a pokracujte dal.

* Peclivé si zapiSte jméno a adresu navstiveného véetné jeho postoju, otazek,
pfipadné dulezité komentafe a informace. To potom odevzdejte v centrale, kde
se tyto udaje zanesou do databaze. Idealnim feSenim je kazdému navstivenému




tésné pfed dnem voleb poslat cileny (a personalizovany) dopis od kandidata™

anebo SMS zpravu (pokud se vam podafi ziskat telefonni €islo) s podékovanim za
informace a s prosbou o hlas.

Je mozné, ze na vas nékdo miize také slovné zautocit. S takovym ¢lovékem nediskutuite,
pékné ho pozdravte a klidné odejdéte. VétSina lidi spiSe oceni, Zze 0 né projevujete
zajem. Navic mGzete pocitat s tim, Ze vaSe konkurence tuto kampar délat nebude.
Pokud budete pfijemné vystupovat a budete propagovat dobrého kandidata, budou
lidé na vasi nabidku reagovat pozitivné. V pfipadé negativni zkuSenosti si rozhodné
poznacte tuto adresu a v pfisti kampani se tomuto mistu vyhnéte.

Pri kazdé navstéve v domacnosti €i rozhovoru je nutné voliCi zanechat tisténé materialy
s podrobnostmi o volebnich sdélenich a kandidatech politické strany. Materialy vam
poskytne krajska kancelar a krajsky volebni manazer. K materialim muzete pfilozit
osobni letdk's kandidata, ktery vychazi z celkového vizualniho ztvarnéni volebni
kampané.

Idedlni je nékteré ze sdéleni kampané vtipné propoijit s darkovym predmétem, ktery
muzete rozdavat. Tady se napaditosti meze nekladou. Pokud je vasim hlavnim
sdélenim transparentnost a otevienost, mlizete napfiklad kazdému voli¢i k letaku
pfipojit prakticky hadfik na cisténi oken ¢i Skrabku na odstranovani snéhu z auta
s vhodnym sloganem (zalezi na ro¢nim obdobi) — napfiklad ,S nami do politiky Iépe
uvidite.“ Pokud dobrovolnici nikoho doma nezastihnou, je vhodné nechat ve dvefich Ci
ve schrance letak s osobnim vzkazem (zejména pokud je pfitomny kandidat), pfipadné
pozdravem a kontaktem.

Tato metoda kampané je obecné povazovana za naro¢nou jak ¢asove, tak fyzicky.

14 Nejvice presvédcivy je dopis, a to i velmi strucny, ktery kandidat napise vlastni rukou. Pfinejmensim vlivni
lidé ve vasi obci a tzv. opinion leaders by méli takovyto dopis rozhodné dostat.

15 Dbejte na to, aby letaky i dalsi tiskové materialy, ktere budete sami vytvaret, mély poutavy design,

hodné obrazkd, poskytovaly pouze stru¢né informace a sdéleni a aby byly napsané jednoduchym jazykem. Je
vhodné pouzit dobre Citelny font pisma, aby letdk dokazali precist i starsi lidé. Na letdku nesmi chybét kontakt,
internetova stranka, pfipadné prostor pro zpétnou vazbu ve formé ankety Ci soutéze. Vhodné je také letdk
doplnit o informaci, kde mohou obyvatelé konkrétniho domu volit, kde budou volebni komise. Samoziejmé
pokud tyto informace mate k dispozici. DulezZité také je, aby vas letdk respektoval celkovy vzhled kampané.




V naSich kon¢inach se Casto lidé obavaji negativni zpétné vazby. Ta neni vSak
problémem, ktery ovliviiuje efektivitu kampané. Problémem je nedostateCna kapacita
— dojde k osloveni pouze velmi malého poétu voliéd v kli¢ovych oblastech. U&innost
je také ovlivnéna tim, ze probiha pouze jednorazové osloveni v samotném zavéru
neni pfilis velké ¢asoveé okno, kdy Ize tuto kampan realizovat — jedné se o zhruba dvé
hodiny mezi ¢tvrtou a Sestou hodinou odpoledne, proto je tfeba s timto typem kampané
zacCit pomérné brzo. TakZe se nebojte a vyrazte mezi voliCe.

Efekt kontaktni kampané na konkrétnim pfikladu — Bilina

TOP 09 pouziva kontakini kampan prakticky ve vSech pfedvolebnich kampanich,
v nékterych pfipadech pracuje pfimo s door to door kampani (kampan od dvefi ke
dvefim). Zajimavy pfipad pro srovnani vysledku voleb s vyuzitim door to door kampané
a bez ni se naskytl pfi opakovanych komunalnich volbach v Biliné. Na podzim
2014 probéhly fadné komunalni volby, TOP 09 Bilina v nich ziskala 11,73 % hlasl
a 4 mandaty v méstském zastupitelstvu. Pfed fadnymi volbami door to door kampar
v Biliné neprobéhla.

Kontaktni kampari v Biliné pred opakovanymi volbami v roce 2015.
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Nasledovaly vSak opakované volby, nebot krajsky soud rozhodl, ze pfed volbami
dochazelo ke kupceni s hlasy, a nafidil volby opakovat 31. ledna 2015. Pro kampan
pfed opakovanymi volbami byl vytvofen podrobny harmonogram aktivit na leden a také
se realizovala door to door kampari. Door to door kampan byla cilena do okrsku, ve
kterych TOP 09 nejvice uspéla a byl v nich nejvétsi potencial pro osloveni voli¢u.

V opakovanych volbach ziskala TOP 09 14,32 % hlasu a 5 mandatu, a to navzdory
poklesu volebni ucasti o vice nez 10 %. Lidr kandidatky Pavel Pastyfik nasledné pfi
hodnoceni kampané napsal: ,,Pfes veSkerou obecnou skepsi ke kontaktnim kampanim
se ukazalo, ze skuteCné funguiji. Jista rezervovanost k tomuto typu kampané ze strany
vétSiny kandidatl vzala za své pfi prezentaci kampané a pfedavani zkuSenosti ze
strany ¢lend tymu z pfedchozich kampani.”

Kampan v obyvaku

Kontaktni kampan se v pribéhu poslednich deseti let znaéné proménila. Zatimco
v devadesatych letech byli voli€i pfesvéd¢ovani pfi velkych mitincich v centrech mést, dnes
uz se takto moc lidi oslovit neda (pokud tedy kandidat nedoveze popularni osobnost, nerkuli
hvézdu). Kampan se presunula do osobnéjsi roviny, s voli€i je tfeba mluvit nikoliv v davu, ale
v mensich, komornich skupinkach (idealné jeden na jednoho, ale to vétsinou neni technicky
zvladnutelné).

Jednou z moznosti, kterou hojné praktikuji nejen v USA, ale i u sousedl na Slovensku, je tzv.
kampan v obyvaku. Spociva v tom, ze jeden z dobrovolnikd/¢lend pozve k sobé domu kandidata
a dalsi lidi, ktefi jej jiz podporuji, nebo si o nich hostitel mysli, ze by je setkani mohlo zaujmout
a mohli by se stat podporovateli a voli¢i kandidata. V uvolnéné atmosfére ,obyvaku“, nebo
chcete-li ,zahrady*, prosté v domacim prostredi, se pak lépe diskutuje o Zzhavych tématech.
Vyhodou je, Ze takové setkani nemusi absolvovat jen lidr kandidatky, ale zapojit se mize vice
lidi — ¢elo kandidatky.

Jak takovou akci pfipravit a provést? Nejprve je na misté se zamyslet, jakou akci chci udélat.
MUGzu udélat setkani doma, miizu udélat grilovacku nebo se vSichni miizeme spole¢né podivat
na Otazky Vaclava Moravce a pak si spolu povidat. DlleZité je si ujasnit, co to bude za akci.




1. Kontaktujte a pozvéte kandidata

Pokud nemate kontakt na kandidata, nejjednodussi je oslovit ho pres vasi krajskou
kancelal, tedy kontaktovat krajského manazera a domluvit s nim ucast jednoho
z kandidatl na prednich mistech kandidatky (nejlépe samozfejmé lidra) na akci. Je
nutné kandidatovi fici, jak dlouho akce bude trvat, kolik tam bude lidi a co pfesné po
ném chcete. Staci vam, aby si potfasl rukou s u€astniky, nalil jim ¢aj, pfednesl kratky
projev nebo ma bavit celou spole¢nost?

2. Pozvéte podporovatele

Komfortni pocet u€astniki akce je kolem deseti osob (za podminky, Ze se vam vejdou do
obyvaku). Pokud se vam nedafi tento pocet naplnit, mizete znovu oslovit krajskou kancelar
a pozadat ji o pomoc s distribuci pozvanky podporovatelim ve vasem regionu. Dal§im

v v

aplikaci, jako je napfiklad TOP lokator. Vyuzit Ize stranické databaze ¢lent a podporovatelu.

3. Uskutecnéte akci

Podporovatelé by méli pfijit dfive nez kandidat. Myslete na to, Zze kandidat se na sto
procent vénuje kampani, nebylo by pfinosné ani pro vas, ani pro néj, aby ztracel ¢as
¢ekanim na dalSi u€astniky debaty.

Dulezita je role hostitele. Hostitel nejen ze hosty pohosti a stara se o to, aby méli co pit,
jist a citili se dobre, ale také dava pozor, aby nedochazelo k situacim, které by mohly
byt pro kandidata nebo podporovatele nepfijemné.

4. Ziskejte kontakty na nové podporovatele

Pokud se s vami akce ucastni podporovatelé, ktefi jeSté napf. nejsou registrovani
nebo o nich prosté strana jeSté nevi, nevahejte, ziskejte od nich kontaktni informace
a zapojte je do dalSich aktivit v ramci kampané.




5. Naplanujte s kandidatem dalsi akci pro jeho kampan

JiZ jste se poznali, popovidali si o riznych tématech, tak pro¢ neusporadat dalsi akci?
Domluvte se s kandidatem, jak by nejvice ocenil vasi podporu, a hura do dalsiho
projektu. Jsme preci uprostied kampané a jednim obyvakem to nekonci.

6. Dokumentujte, postujte, sdilejte, informujte

Velmi, ale velmi dllezitou souéasti akce je dat o ni védét i lidem, ktefi na ni nebudou pfitomni.
To je totiz sekundarni a stézejni ,reklama“ pro kandidata. Je tedy tfeba fotit, postovat fotky,
sdilet a informovat o akci na Facebooku, Twitteru, informovat krajskou kancelar, ktera
zverejni fotky a info o akci na facebooku, pfip. webu kandidata nebo na webu strany. MiiZete
povzbudit dal$i podporovatele, aby usporadali podobnou akci. Treba se vam poradani debat
v obyvaku natolik zalibi, Ze ho dovedete k dokonalosti, stejné jako americky politik Jimmy
Carter, ktery u svych podporovatel(l v ramci kampané nakonec i pfespaval.

Na co si dat pozor:
* Neimprovizujte, je vhodné mit scénar a drzet se ho.
* Neprecenujte kandidata ani hosty.
* Pfipravte kandidatovi podklady k dalezitym hostim.
* Je vhodné mit jednu osobu, ktera bude predstavovat kandidata i hosty.
* Pokud nastane vyhrocena situace, méjte pfipravené rfeseni.
* Mens&i mnozstvi alkoholu je vhodnéjsi.
* Neméjte pfehnana o¢ekavani.

e Idedlni je, kdyz akce trva okolo dvou hodin (kandidat tam mUZze byt pouze hodinu,
pfijde pul hodiny po zahajeni a odejde pul hodiny pfed ukonéenim).
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Na pivo s Karlem

Jednim z popularnich formatd kontaktni kampané je setkani se znamou osobnosti
v prostfedi, do kterého Ize pozvat 30-70 volich a kde je mozné vénovat se jim
individualné, resp. v mensich skupinach. Asi nejznaméjsim formatem takové kampané
jsou setkani ,na pivo s...“ které pravidelné realizuje TOP 09.

Pro uspéch takového typu kampané je potfeba dodrzet nasledujici pravidla:

1. Vybér vhodného podniku (mélo by jit o misto, které nebude pro posluchace
neprijemné, setkani neni mozné realizovat v non-stop podniku, ale na druhou
stranu nebude mit spravny dopad ani v nejluxusnéjSim baru ve méste).

2. Propagace (plakaty, socialni sité, pfipadné inzerce v mistnim periodiku,
zapomenout bychom neméli na ¢leny a podporovatele — tedy na emaily lidem,
ktefi oceni osobni rozhovor s kandidatem ¢i kandidatkou).

3. Ozvuceni (zvazit takové technické zabezpeceni, aby klicové osobnosti byly
slySet, pfedem byste méli znat dispozice mista — salének nebo ¢lenity podnik
s nékolika patry).

4. Novinafi(na akci samotné potkdme omezeny pocet lidi a mnohdy pfesvédcenych,
pokud mame dosahnout kyZzeného vysledku, je idealni pozvat mistni novinare,
aby se informace o akci rozSifila i mezi lidmi, ktefi nedorazili na misto samotné).

5. Organizace (nenechavejte celou akci jen na té nejznaméjsi osobnosti, do
debat se maji zapojit i dalSi kandidati, ktefi tolik znami nejsou, ale ktefi se
diky popularité lidra mohou seznamit a pfedstavit voli¢im. V té souvislosti je
vyhodné, kdyz organizator hlida ¢as, ob&as zasahne a presadi kandidaty).

6. Dokumentace (kazdy Clovék, ktery pfijde na podobnou akci, je potencionaini
voli¢ — je dobré pokusit se ziskat dalSi kontakty, nabidnout informace k programu,
kandidatim &i kampani. KliCové je taky rychlé sdileni informaci z téchto akci na
socialnich sitich — fotodokumentace, video).

Call centrum

Telefonicka kampan je béznou soucasti americkych kampani, pouzivaji ji také ve
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Velké Britanii, Madarsku, Irsku a ve skandinavskych zemich. TOP 09'® ji vyuzivala jiz
v prezidentské volbé za¢atkem roku 2013, kde se telefonovani osvédcilo. Pfed volbami
do Poslanecké snémovny v roce 2013 TOP 09 zapoijila i samotné kandidaty a ostatni
politiky z TOP 09. Od té doby TOP 09 pouziva call kampan v kazdych volbach, nékteré
krajské organizace dokonce organizuji obvolavani svych podporovatelll samostatné.
Do této kampané se zapojuji i znamé osobnosti, coZz napomaha medializaci.

Kazda call kampan musi byt peclivé naplanovana a pfipravena, musi mit i svého
koordinatora, ktery komunikuje s dobrovolniky a osobnostmi, které budou voli¢e
obvolavat, zajisti nejen naplnénost call centra, ale také jeho technické zafizeni
a pfipravi podklady pro telefonickou komunikaci, pfipadné resi vzniklé problémy.

Je vhodné mit pro kazdého dobrovolnika pfipravenou kratkou pisemnou informaci
se zakladnimi poznamkami a dotaznik pro komunikaci s voli¢i. Pfiklady takovych
dokumentu uvadime zde:

Manual pro dobrovolniky call centra

Kontaktni osoby: seznam kontaktnich osob v¢. emailu a telefonniho Cisla
Volame od 10.00 do 18.00 ve vSedni dny, v sobotu od 11.00 do 14.00.
Pauza (pokud nechcete volat v ¢ase obéda) od 12.00 do 13.00.

* Volame jako dobrovolnici z volebniho tymu.
e Podporujeme naseho kandidata.

* Nehadame se.

* NepresvédCujeme.

* NeutoCime, cilem neni vést bitvu s pfiznivci jinych kandidatu.

16 Tato kapitola byla vypracovana s vyuzitim poznamek a materiald Lenky Koudelkové, ktera dlouhodobé call
centrum pro TOP 09 zajistuje, a s vyuzitim nékterych tiskovych zprav a analyz TOP 09.
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* Pokud se nékdo chce hadat, pak hovor ukoncujeme, podékujeme, neztracime ¢as.
* \VZdy jsme slusni a podékujeme.
* Cilem je vést lidi k tomu, aby pfisli k volbam.

* Pokud nékomu slibime, Zze zavolame znovu druhy den, musime zavolat!

ZkuSenosti:
e doposud pozitivni reakce;

* lidé bud voli naSeho kandidata, v pfipadé volby nékoho jiného jsou zvédavi, pro¢
volame, a ocenuji slusnost;

* pfevazuje zvédavost, coz se projevuje i tim, ze pokud lidé nemaji ¢as, chtéji,
abychom jim volali znovu.

V call centru na misté:

Je k dispozici voda, obCerstveni, zaroven vytisténé volebni materialy nasich kandidatd
a dotaznik k telefonovani. Je dulezitd spoluprace mezi dobrovolniky, navzajem
si pfedavame zkusSenosti a radime si.

Dotaznik call centra ve volbach 2016

1) Otazka: ,Dobry den, jmenuji se XXXXYYY a jsem z volebniho tymu TOP 09. Mate,
prosim, 3 minuty ¢asu?*

1.1. Pokud je odpoveéd zaporna: ,Dobra, nebudu vas tedy rusit, pfijemny den a na
slySenou.”“ Zavésime.Pokud je odpovéd kladna, rozhovor pokracuje dalsi otazkou.

1.2. Pokud je odpovéd kladna, rozhovor pokracuje dalsi otazkou.
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2) Otazka: ,Dékuji. Muzu se vas ted zeptat, jestli pujdete k volbam do kraju
a senatu?“

2.1. Pokud je odpovéd zaporna: 2.2.1 ,Mohl(a) byste prosim Fict, pro¢ nepujdete
volit?“

e Varianta 1) Respondent odpovi, ze je celkové znechucen politikou. = odpovéd:
»,ARozumim dobre, Ze nevidite Zadnou alternativu, moznost, ktera by zménila Zivot
v nasi zemi?“

* Varianta 2) Respondent odpovi, ze ho politika nezajima. = odpoveéd:
»A nenapadlo vas, Ze kdyz nepujdete volit, jini rozhodnou o vas bez vas?“

e Varianta 3) Respondent odpovi, ze je jedno, kdo je u moci. = odpovéd: ,TakZe
skutecné nevidite Zadnou alternativu, mozZnost, ktera by zlepsila Zivot v nasi zemi?*

* Varianta 4) Respondent odpovi, Ze jeho hlas nic neovlivni. = odpovéd: ,A nevadi
vam, Ze kdyZ nepujdete volit, jini rozhodnou o vas bez vas?*”

* Mozna odpovéd na vSechny varianty: ,A muzu vam nabidnout informace, které vam
moZzna usnadni rozhodnuti? Pokud mi date vas e-mail, mohu vam poslat informace
o programu TOP 09. O tom, jak chceme bojovat proti EET.*

2.2. Pokud je odpovéd kladna, rozhovor pokracCuje dalSi otazkou.

3) Otazka: , A budete volit levicovou nebo pravicovou stranu?“

3.1. Pokud tazatel nechce odpovédét, podékujeme, nabidneme poskytnuti informaci
o TOP 09, pokud nam poskytne e-mailovou adresu, rozlou¢ime se, zavésime.

3.2. Pokud tazatel odpovi ,levice“, podékujeme za rozhovor a zavésime.
3.3. Pokud tazatel odpovi ,pravice” nebo ,stfed”, pokracujeme dalSi otazkou.
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4) Otazka: ,MizZu se zeptat, koho budete volit?*“
4.1. Pokud je odpovéd jina nez TOP 09:

»DEékuji mnohokrat za vase odpoveédi. MizZu vam na zavér nabidnout informace o TOP
09 a o tom, jak chceme bojovat napr. proti EET? Staci, kdyZz mi date vas e-mail a
posleme vam je. Chci vas také poprosit, abyste urcité prisel/pfisla k volbam, pokud
Si neprejete ndvrat autoritarského rezimu. V letosnich volbach totiz miZzeme prohrat
vsichni — my stejné jako vy. Jesté jednou dékuji za vas cas. Prijemny zbytek dne.”

4.2. Pokud je odpovéd ,TOP 09“

»,Dékuji, to nas opravdu tési. Muzu vam nabidnout informace k volebnimu programu
nebo nasemu boji proti EET? Pokud mi nadiktujete vas e-mail, mizu vam je zaslat.
Pokud chcete, miiZu vam také nabidnout néjaké reklamni pfedméty, abyste se mohl(a)
zapojit do kampané a podporit svoji preferovanou stranu. Ano? (Chcete je zaslat
nebo si je vyzvednete osobné?)/ Ne? (V poradku. Jesté jednou dékujeme za podporu
a pfejeme krasny den.)”

Online kampan

Internet hraje v pfedvolebnich kampanich stale silnéjsi roli."” A jako v kazdém prostoru
se da kampari délat chytie nebo ,jinak®.

Cilem této kapitoly je seznamit se s konkrétnimi postupy, které jsou stézejni a ke kterym
mame jiz dnes vybudovany nastroje, jez Ize vyuzivat pfi organizaci kampané.

Existuji prakticky dvé rlizné cesty, jak organizovat pfedvolebni akce s vyuzitim on-line
nastroju. Ten nejznaméjsi je pres facebookovou stranku ¢i skupinu. Vyhodou je obecna
znamost postupl — at uz jde o vzajemnou komunikaci, organizovani udalosti nebo
zvani lidi apod.

17 Vyznamna Cast kapitoly byla zpracovana pro publikaci ,Volebni manual TOP 09 a Starostd”,
autori: J. Polacek, P. Duchacek, L. Koudelkova, A. Matuskova, |. Marecek, str. 36—47.
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Socialni sité - Facebook

Kazdy se dnes muze stat velmi snadno soucasti politické kampané. Jde to bez
vétsi namahy, dosah okamzity a diky smartphonim de facto neomezeny. Facebook
se nepochybné stal fenoménem a samostatnym segmentem kampané, ktery nikdo
nemUze ignorovat. Tato nejrozSifenéjsi socialni sit umoznuje kazdému jejimu uzivateli
oslovit desitky i stovky dalSich uzivatel jedinym kliknutim. Prace s timto segmentem
se profesionalizovala a zdaleka neni jen o vyzvach k ,To se mi libi“ nebo sdileni €i
komentovani.

Zjednodu$ené feceno, Facebook stale funguje na principu interakci neboli budovani
socialnich vztaht formou komunikace. Pokud mate pro svou cilovou skupinu zajimavy
obsah — docCkate se reakce, pokud va$ obsah cilovou skupinu nezajima — zjistite to
z malého poctu interakci. Obecné Ize fFici, Zze vice interakci ziska interaktivni obsah.
Napfiklad videa nebo pohyblivé GIF obrazky zaujmou vice nez obycejny text ¢i staticky
obrazek. Je vSak tfeba myslet i na to, Ze se stale vice obsahu na socialnich sitich
uzivatelim zobrazuje v mobilnich zafizenich jako jsou chytré telefony nebo tablety, ne
vzdy proto Ize poditat s tim, Ze budou mit zapnuty zvuk.

Dnesjiznekomunikuji pouze celostatni profily stran, ale i krajské nebo mistni organizace.
Pridavaji se samozrejmé i kandidati na vSech urovnich se svymi strankami a profily.
Kazda takova stranka muze nabidnout obsah pro své auditorium. To, co se zménilo, je
forma (upravujeme obsah tak, aby jej bylo mozné prijmout i chytrym telefonem), ktera
neni mozné odvadét dobrou praci bez profesionalnich analytickych nastroju a bez
prace se statistikami, které nabizi sam Facebook. Tyto nastroje mohou byt vhodnymi
pomocniky k tomu, abychom si uvédomili, jaké auditorium oslovujeme, zda v tom
jsme uspésni. Bez pravidelného vyhodnocovani (a porovnavani vysledkd) neni mozné
ZlepSovat socialni komunikaci.
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E-mailing

E-maily® jsou velmi u€innym a dullezitym nastrojem v kampanich, a to jak
fundraisingovych, tak marketingovych. Davodu je vice, jednim z nich je, Ze na svété
existuje vice nez dvojnasobny pocCet e-mailovych uétu oproti aktivnim twitterovym a
facebookovym uctim dohromady. Ve Spojenych statech 9 z 10 spotfebitell pouziva
e-mail denné.

A copodle Nielsena déla téch 40 % uzivatell smartphon( a tablet(l, zatimco sledu;ji televizi?
Kontroluji své e-maily. Zhruba 200 miliard odeslanych a doru¢enych e-mailt denné je totiz
docela vyzva. Predstavujeme pét principu, kterych byste se méli drzet pfi nastartovani
e-mailoveé strategie vasi organizace nebo zdokonalovani strategie jiz existuijici.

Nepodcerite pfipravu

Vysledky mailingové kampané jsou pfimo umérné praci, ktera byla vynaloZzena od
samého zacatku. Stanovte si jasny zamér, vyjasnéte si své cile a vytvorte edi¢ni
kalendar dfive, nez poprvé rozeslete e-maily. Méné se soustiedte na to, kolik e-maill je
tfeba odeslat, a vice se zamérte na své cile, jako tfeba ¢eho chcete u vaSich pfiznivcl
dosahnout. TakZze se zamyslejte nad tim, jaka témata budou rezonovat, jak vypada
va$e znacka a jakym zpusobem by o tom mél e-mail informovat.

Vérte ¢isliim, ne instinktu

Pokud netestujete, délate chybu. Dan Siroker, analytik, ktery vedl Obamovu kampan,
jednou prohlasil, ze chytré A/B testovani v roce 2008 pfineslo 60 miliona dolaru
do rozpoc€tu kampané. Demokraté sice stravili nékolik let od uspéchu v roce 2008
optimalizaci, vy vSak nemusite pracovat pro prezidentskou kampan, abyste mohli
efektivné testovat.

18 Tato podkapitola vychazi z ¢lanku ,,5 FIXES FOR YOUR EMAIL PROGRAM®, ktery publikoval Jake Lipsett na
serveru https://www.campaignsandelections.com/.

I — a7



Moderni e-mailové dorucovaci platformy usnadnuji testovani zprav a taktiky. Pokud
chcete dostat vas program na vysokou uroven, testujte. PouZzijte to, co funguje, vyhodte
to, co nefunguje, najdéte nové zplsoby, jak zvysit vykonnost. Vysledky vas mohou
prekvapit.

Oslovuijte lidi tim, co je zajima

E-mailovy marketing je z velké €asti o pochopeni toho, jak lidé pfemysli a jednaji.
Lidé jsou vice ochotni délat to, o co je zadate, kdyz vite, co je zajima nebo co uz
udélali. Vyplati se nabizet lidem takovy obsah, ktery chtéji, a nezahlcovat je obsahem,
ktery je nezajima. Vytvoreni smysluplnych cilovych skupin je sice dobry zacatek, ale
nezapomernite pouzit informace z odeslanych e-mailt do budouci prace s témito lidmi.

At je to osobni

Personalizace funguje a mame udaje, které to potvrzuji. Mnoho organizaci se zabyva
obsahem svych e-mailQ, ale zapominaji na to, jak lidi oslovit. Podle naSich zkuSenosti
jsou to mali¢kosti, které zaruCuji e-mailovému programu uspéch. Zadali jste krestni
jméno pfijemce do osloveni? Co takhle zadat ho do fadku pfedmétu nebo do obrazku
vloZzenych v e-mailu?

Najdéte svij hlas

Lidé radi uvidi ve své e-mailové schrance znama jména. Predstavte své odesilatele
a urCete typ zprav, které budou nejvhodnéjsi. Pak zjistéte, jaci jsou vasi pfijemci,
a vyuzivejte toho co nejCastéji. Mistopredsedkyné kampané Clintonové Huma Abedin
zaslala e-mail s pfedmétem ,Jsem hrdy muslim“ jako reakci na kontroverzni vyroky
Donalda Trumpa na muslimské Ameri¢any. Jeji hlas byl ve spravny ¢as na spravném
misté, a tak to zafungovalo.
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Mohli bychom uvést vice pfikladud, ale pamatujte si: to je to, co funguje nam. Jsou to
jen zakladni stavebni kameny. Co je uspésné pro jeden e-mailovy program, nemusi
fungovat pro jiné. Upfimné feceno, to, co funguje tento tyden, nemusi fungovat ten
pfisti. Nastroje, taktika a chovani vaseho publika se vyviji, takze by méla reagovat
i vaSe strategie.

Efektivni e-mailové kampané jsou rozSifenim jednotné terénni a pfesvédcivé strategie.
Existuje dukaz, ze napfiklad reklama na Facebooku zobrazovana stejnému seznamu
lidi, kterym zasilate e-maily, zvySuje mnohonasobné celkovy fundraising. Kdo by si
zobrazoval reklamy, které si pro sebe plati? Pokud to nedélate, méli byste.

Komunitni sité

Dalsi cestou pro kampan je vyuziti komunitnich siti, jako je napfiklad portal MY.TOP 09,
s jehoz pomoci je mozné vytvaret a spravovat malé komunity podporovatell. Vyhodou
je takovy pfistup k datim, ktery nema omezeni, a také garance, Ze energie a udaje
do systému vlozené nikdo nevypne €i nesmaze. Takovou jistotu u Facebooku budete
hledat marné.

Samotny komunitni portal je jen nastrojem k efektivnéjsi praci se skupinou. Na MY.TOP
09 bylo zalozeno jiz mnoho skupin, které pohanél vpfed dobry napad, ale nasledné
zaroven ztroskotaly na nedostatecné aktivité ze strany svych zakladatel(l. Bez aktivniho
pfistupu z vasi strany je totiz MY.TOP 09 jen nastrojem bez obsahu. A pravé obsah je
to nejdllezitéjsi, co podporovatelé z vasi strany oCekavaji.

Skupiny ale velmi dobfe poslouzi také jako komunikaéni platforma pro organizovani
a diskuzi v ramci malé komunity. Komunikovat mazete verejné, kdy je veSkera aktivita
pfistupna komukoliv, kdo by mohl o dané téma projevit zajem, nebo privatné — v tomto
pfipadé se na aktivité v ramci skupiny podili jen omezeny pocet vami vybranych
uzivatelQ.

Zakladnim nastrojem v ramci skupiny jsou nasténky. Slouzi jako prostor pro obecna

sdéleni a informace, které by méli mit podporovatelé ve vasi skupiné neustale na ocich.
Pro zakladatele skupiny se vSak nasténky mohou velmi snadno stat také jednoduchym
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nastrojem pro hromadny mailing véem ¢lenim skupiny. Nemusite tak neustale
aktualizovat databaze e-mailovych adres o nové a nové podporovatele, snadno je totiz
vSechny oslovite pravé pfes nasténku.

Pro debatu nad aktualné feSenymi problémy v ramci vasi komunity je na portalu MY.TOP
09 k dispozici nastroj Diskuze. Diskuze je standardné soucasti kazdé skupiny a jeji vyuziti
opét zavisi jen na potfebach dané komunity. Kromé standardniho vyuziti pro debatu
nad feSenymi problémy tak muzete pomoci diskuze oslovovat zadjemce a organizovat
dobrovolnické prace, domlouvat ¢as a misto vasich vzajemnych setkani apod.

Priklad praktického vyuziti portalu MY.TOP 09 k podpore kampané:

Dobry den, jmenuji se Tomas. Nikdy jsem nebyl ¢lenem Zzadné politické strany a zatim
nemam v planu na tom cokoliv ménit. Podporuji ale TOP 09 a rad bych pomohl jeji
myslenky vysvétlovat dalsim lidem — jediné TOP 09 totiz muze zacit kone¢né fesit
problémy nasSeho regionu.

Protoze se ve vice lidech pracuje Iépe, rozhodl jsem se sehnat si nékolik dalSich
podporovatelll, ktefi do toho pujdou se mnou. Nebylo to nic slozitého — na portalu
MY.TOP 09 jsem si pres aplikaci TOP lokator (https://mv.top09.cz/top-lokator/) naSel
9 dalSich podporovatelll TOP 09, ktefi bydli ve stejném méstecku. Jejich profily se mi
zobrazily pod mapkou, pak uz jen stacilo na kazdy z nich kliknout a poslat jim pfes
MY.TOP 09 soukromou zpravu o tom, co délam a jestli se nechtéji pfipojit. 5 z nich mi
odpovédélo, ze radi pomohou. Poslali jsme si proto vzajemné kontakty, na webu http://
www.top09.cz/reaionv/ si nasli e-mail a telefon krajské kancelare a oslovili ji (vim, Ze je
mozné kontaktovat krajskou kancelar také pfimo pomoci pfislusné krajské skupiny na
MY.TOP 09, ale jsme na svoje osobni udaje opatrnéjsi, proto jsme zvolili e-mail).

Béhem nékolika dnt se nam z krajské kancelare ozvali—kromé pfesného harmonogramu
a seznamu moznosti, s ¢im v&§im mizeme pomoci, poslali také kontakty na dalsi
podporovatele z naSeho mésta, ktefi se radi zapoji. Vytvorili jsme si proto na MY.TOP 09
skrytou skupinu (na https://mv.top09.cz/skupinv/ jsem klikl na ,,Zalozit novou skupinu“a
ve formulari odebral zatrzeni ,,Oteviena skupina®), kde se nyni domlouvame na dalSim




postupu, na schizkach a dalSich aktivitach souvisejicich s podporou TOP 09. VSe bézi
skvéle, nejlepsi je, Ze jiz nyni vidime konkrétni vysledky — spousta lidi nema totiz ani
tuSeni o tom, co TOP 09 v naSem regionu prosazuje. Diky nam maji informace, které
potfebuji k tomu, aby se u voleb spravné rozhodli.

Prakticky priklad: Nechci informace, které mé nezajimaiji

Dobry den, jsem DuSan, podporuji TOP 09 a zajimam se pfedevsim o témata spojena
s informacnimi technologiemi. JeSté donedavna jsem mél problém s tim, Ze mi TOP 09
zasilala spoustu informaci, které mé nezajimaly. Sleduji déni kolem reformy vefejnych
financi a reformy zdravotnictvi, sta¢i mi ale informace z webu www.top09.cz. Do e-mailu
bych radéji dostaval jen relevantni informace tykajici se informacnich technologii.
Uvazoval jsem také o tom, Ze bych se zkusil vice zapojit do pfipravy novych materiald,
coz vSak jesté nedavno nebylo mozné.

Pak jsem ale objevil dotaznik na portalu MY.TOP 09 na adrese https://mv.top09.cz/
dotaznik/ a vyplnil ho. Pfi odpovidani jsem si mohl vybrat, jak aktivné budu pracovat
s poskytovanymi informacemi, zda budu jen pasivnim, ale dobfe informovanym
pfijemcem, nebo se zapojim aktivné a budu se podilet na pfipravé materiala, které
nasledné budou predkladany poslancim.

Vybral jsem si proto rozSifené moznosti podpory v oblastiinformacnich a komunikaénich
technologii, a protoze mé zajima i vzdélavani a véda, nechavam se informovat o déni
také v této oblasti. Samoziejmé jsem nevynechal ani informace o €innosti TOP 09.

Dnes mam diky pravidelné zasilanému e-mailovému newsletteru aktualni informace
o novinkach v oblasti IT, navic jesté aktivné spolupracuji na pfipravé podkladi
projednavanych v Parlamentu a diskutuji nad moznostmi dal$iho rozvoje v oblasti
IT. Kone¢né citim, ze se mohu na déni v této zemi podilet i jinak, nez jen pouhym
vhozenim listku do urny!




Svoji aktivitu jsem si samoziejmé nenechal pro sebe a tim, jak pomaham, se ¢as od
¢asu pochlubim na sociélnich sitich. Mi pfatelé byli pfekvapeni, jak jednoduse je mozné
se zapojit. Nékolik z nich toho rovnou vyuzilo a uz se také snazi aktivné pomahat v
oblastech, které je zajimaji.




Tipy pro verejna vystoupeni
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Co délat pri veFejném projevu?
Hlava

e Hlava ma byt mirné zdvihnuta (tzv. brada mirné nahoru). Toto zdvihnuti signalizuje
nadhled a urcitou dominanci.

* Poslouchame-li né¢i otazku ¢i nazor, mize byt hlava mirné naklonéna tim smérem,
coz naznacuje vétsi sympatie ze strany poslouchajiciho.

O¢i
* Je vhodné a takfka nevyhnutelné neustéale udrzovat o¢ni kontakt s publikem (80 %
az 90 % Casu).

e DoporuCuje se prechazet pohledem z jednoho Clovéka na druhého, neustale
sledovat skupinu (nedivat se na lidi v plénu mize byt chapano jako nejistota,
zbabélost, nedlveéra ve vlastni schopnosti apod.).

* O¢ni kontakt vam pomUze vybudovat vzajemnou divéru a pro vas jako pro fecnika jistotu.
Mimika
e Dillezité je pIné zapojovat mimické svaly, vyjadiovat svoje emoce i mimikou (nejste
na parti¢ce pokeru), zejména pak pouzivat plny usmév (to znamena, ze se usmivaji
i o¢i — délaji se pak mimické vrasky okolo oci), to podporuje sebejistotu a divéru
u posluchaca.

Drzeni téla

* Je vhodné byt narovnany, se zady dozadu, zdvihnutou hlavou a mirné pokréenou jednou
nohou. Neni vhodné byt pfilis strnuly, vytvafi to dojem nejistoty a nedostatku zivota.

* Obecné se doporucuje otevieny postoj, bez zbyteCnych bariér pfed nohama nebo
trupem. Uzavfeny postoj naznacuje strach, nejistotu, celkové malo pozitivniho naladéni.

19 Kapitola byla prevzata zpublikace ,Volebni manudl TOP 09 a Starost(“, autor: J. Odzgan. str.: 57-62.




Gesta

* Gestikulujte v prostoru od pasu ke krku, jakakoli gesta mimo tuto zénu jsou bud
teatralni, nebo nevhodna.

e Gestikulujte pfiméfené tomu, co fikate. Nezapominejte, ze gestikulace vam
pomaha vytvofit dynamicky projev.

* Ruce méjte uvolnéné, mirné ohnuté v loktech a ukotvené pred bfidni Casti téla.
K jejich zaméstnani je idealni pouzit pero, sesit ¢i desky s poznamkami.

* Vyvarujte se uzavfenych a agresivnich gest.
* PouZivejte oteviena gesta — budete vice vnimani jako upfimny otevieny ¢lovek.

* Pfi méné emotivnim obsahu pouzZivejte tzv. ,malou gestikulaci“ — délejte gesta
hlavné uvolnénymi zapéstimi, pfi emotivnim obsahu muzete zvysit i intenzitu
gestikulace a obsahnout vice prostoru.

* Ruce by nemély byt v kapsach, plsobi to neupfimné.

Agresivni gesta




Otevieny postoj

Uzavieny postoj




Pohyby

* Vyvarujte se tzv. ,pohybovych stereotypl®, pohyb v prostoru je mozny i vhodny,
neopakuijte ale porad dokola tytéz pohyby (napf. Ctyfi kroky dopfedu, dva do boku,
tfi dozadu). Takovéto stereotypy pusobi na posluchace negativné.

* Pohyby by mély byt adekvatni obsahu, spiSe pomalejsi nez rychlejsi.

 Vyvarujte se automatickych pohybl z nervozity, jako je napfiklad Stipani se do
rukou, chytani se usi, Skrabani se ve vlasech apod. Naznacuje to vasi celkovou
nepohodu a nejistotu.

Postoj nohou

* Kdy?Z stojite, méjte nohy mirné do tvaru pismena V, Spicky sméfuji do pomysiného
trojuhelniku.

* Je mozné stat i s jednou nohou mirné nakro¢enou dopiedu.

» Kdyz sedite, vyvarujte se rychlych a nekontrolovanych pohybd nohama (tzv. pohyby
Z nervozity).




Prace s publikem pFi veFejném vystoupeni
Ziskani pozornosti

Jednim z kli¢ovych bod vystupovani na vefejnosti je schopnost ziskat pozornost. Vzdy
trva pfiblizné deset az tficet sekund, nez se vSechna pozornost zaméri na nas projev.
Neplytvejme proto timto ¢asem a nesdélujme posluchac¢liim jesté svoje myslenky.
Pockejme si na spravné nac¢asovani zacatku.

Pokud chceme zaméfit pozornost na nas, muzeme vychazet z tohoto postupu:

1. Kdyz dostanete slovo anebo pfichazite na misto prezentace, tak se v tichosti
rozhlédnéte po mistnosti a s jemnym usmévem kontaktujte posluchace o€ima.

2. Dojdéte na misto, odkud budete mluvit, a jesté jednou se vyrazné usméijte.
3. Udélejte malou pauzu (2—3 sekundy).

4. Pozdravte posluchace.

5. Opét chvile ticha.

6. Znovu pozdravte posluchace.
7. Zaénéte svuj projev.

Tipy na spravnou prezentaci
e Udrzujte o¢ni kontakt s posluchaci.
e Zvolte si takoveé tempo reci, které zvladnete.
* Jasné stanovte zaCatek a konec vadeho vystoupeni.

» Reknéte, o ¢em budete mluvit, mluvte o tom a nakonec zopakujte, o &em jste
mluvili.

* \/yvarujte se slovni vaty.
 Kontrolujte svoji nezadouci neverbalni komunikaci.

* Pracuijte s pfiblizenim a oddalenim (zvySuje to dynamiku projevu a probouzi to publikum).




* Pracujte s hlasem, dlilezité mySlenky zdUraznujte.

* Drzte se jednoduché struktury, nezabihejte do pfiliSnych detailu.

* Pouzivejte pfiklady.

* Ujistujte se, ze posluchaci rozumi tomu, co Fikate.

* Sledujte jejich neverbalni signaly, abyste vidéli, jak na né pusobite.
* Ptejte se publika na otazky — oslovujte pfimo nékteré lidi.




Priloha - predvolebni analyza ke krajskym volbam 2016

GO JE POTREBA VEDET,
NEZ ZAGCNEME S KAMPANI






Ddulezita poznamka na uvod

Nasledujici text se vam bude snazit usnadnit pfipravu volebni kampané. Ma vas strucné
seznamit s podobou vaseho volebniho kraje, s pfedchozimi vysledky, kterych zde TOP 09
dosahla, a celkové tak zhodnotit potencial, ktery kraj ma, jesté nez s kampani vibec zaénete.

Je vSak nutné myslet na jedno. Tento text vychazi z minulych vysledkt voleb a na
zakladé toho urCuje potencial, ktery kraj ma. Jeho cilem neni pfedpovédét vysledek
voleb, jez se teprve budou konat. At uz bude vaSemu kraji v nasledujici analyze pfifknut
jakykoliv potencial, neznamena to, ze tak dopadnou i samotné volby. Kamparn mate ve
svych rukou vy a na vas zalezi, jak volby dopadnou bez ohledu na to, jaky byl potencial
ur¢eny podle minulych voleb.

Zakladni prehled nikdy neuskodi

Olomoucky kraj se sklada z téméf 400 obci, v nichz se nachazi zhruba 522 000
registrovanych voli¢i. Mezi nejvétsi sidelni centra spojena s nejvétsi koncentraci volict
vSak patfi jen 4 mésta. V nich bydli vice nez cela tfetina vSech voli¢a v kraji. To vam
ilustruje, jaky je mezi jednotlivymi obcemi nepomeér, co do jejich vyznamnosti. Pouha
4 mésta totiz staci na to, aby po¢tem svych obyvatel predstavovaly tfetinu celého
kraje o0 400 obcich. To dava tusit, kde bude primarni jadro registrovanych voli¢u. Jejich
prehled a pocty volich vam pfiblizi tabulka ¢. 1.




Tabulka €. 1 Nejvétsi sidelni centra podle poctu registrovanych voli¢l ve volbach do PS 2013

Nazev mésta Pocet registrovanych voli¢ti — PS 2013
Olomouc 81375
Pferov 36 985
Prostéjov 36 748
Sumperk 22 307

V minulych krajskych volbach ziskalo uskupeni TOP 09 a Starostové pro Ol.k. 10 905
hlas(, které znamenaly 6,16 % podporu a zisk 4 mandatu v 55¢lenném zastupitelstvu.
Volebni ucast byla ve vasem kraji v minulych volbach do Poslanecké snémovny 58,90 %
a pro krajské 35,67 %. To jsou hodnoty lehce pod urovni celostatni volebni ucasti.
Zakladni udaje o vysledcich minulych voleb shrnuje pfilozena tabulka €. 2.

Tabulka €. 2. Zakladni udaje o vysledcich minulych voleb

TOP 09 Volebni ucast
Volby
ABS. % ABS. %
Krajské volby 2012 10 905 6.16 % 186 914 35.67 %
POS'a”eczkgénemo"”a 23 609 7.74% 307 227 58.90 %

Neni obec jako obec

Ve své kampani budete stat pfed otazkou, na které obce cilit kampan, protoze na vSechny
to vzhledem k omezenym prostiedkiim nelze. Jde o zasadni otazku, jak efektivné nakladat
s prostifedky kampané, jak ziskat co nejvice hlasl za co nejméné penéz.

Abychom se v tom I|épe zorientovali, budeme ted chvili hovofit o tzv. obcich
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s potencialem. Obec s potencialem si vymezime nasledovné. Pokud bychom si pro
danou stranu seradili vSechny obce v kraji sestupné podle poctu ziskanych hlasu ve
snémovnich volbach a odshora postupné scitali jeji volebni zisky, obec s potencialem
bude kazda takova, jez bude odpovidat hodnoté souctu, ktery predstavuje polovinu
celkovych ziskll dané strany v kraji. V tabulce, kterou vam pfikladame v samostatném
excelovém souboru, je kazda obec z hlediska svého potencialu barevné oznacena.

Je totiz lepSi se v prvni fadé soustfedit na obce, ve kterych uz voli¢i TOPku volili
v pfedchozich volbach nebo kde ma Sanci ziskat voli€e jinych stran. Témi jinymi stranami
samozrejmé nemyslime levici. Voli€ské pfesuny z levice na pravici byvaji minimaini
a nema smysl usilovat 0 zménu v obcich s vyraznou podporou CSSD nebo KSCM.
V téchto obcich jde spiSe o to, zda voli¢i pujdou volit, ¢i nikoliv. Jinymi slovy o to, aby v
obcich, kde stejné nemame velkou Sanci ziskat hlasy, byla alespori podpora levicové
konkurence co mozna nejmensi tim, Ze ji k volbam nepfijdou voli¢i.

NejdllezitéjSi jsou z vaseho pohledu modre zazna¢ené obce a mésta. V téch se prolina
volebni potencial TOP 09, ODS a ANO. Vymezuiji tak nejsilnéjsi obce pro TOP 09, ale
zaroven také obce, kde Ize o¢ekavat nejvétsi boj s vasimi konkurenty, u kterych je realna
Sance, ze mlze TOP 09 ziskat jejich hlasy. Celkové jde v tomto typu obci o 11 943 hlasl
pro TOP 09 z voleb 2013 a 4 325 hlasu z krajskych voleb 2012.2° V krajskych volbach
tento pocet hlast predstavoval 39,66 % zisku na Urovni kraje. Samozfejmé Ize kampan
zpfesnit v jednotlivych méstech az na urover volebnich okrsku. Z tabulky Ize také ziskat
dalSi obce, tak aby strategie kampané cilila dal nez na vysledek z minulych voleb.

Jako urc€ita orientaéni mez vam muze slouzit vysledek z minulych krajskych voleb.
Vidite, ze TOP 09 tehdy ziskala na urovni celého kraje 10 905 hlasu. Teoreticky vam

20 Pricemz zde figuroval pouze potencial TOP 09 a ODS, protoZe tehdy ANO nekandidovalo.




tedy staci zopakovat vysledek TOP 09 v ,modrych obcich“ ze snémovnich voleb, aby
bylo dosazeno této hranice.

K témto obcim si pfipoCitejte jesté erné zaznacena uzemi. Zde se také nalézaji obce
s potencialem TOP 09, nicméné se tato uzemi nekfizi s ANO a ODS. V téchto obcich
jde o potencial 1 141 hlasl z krajskych voleb 2012.

Ve vadem kraji se nachazi potencidl i v obcich, kde se TOP 09 nedafilo tak jako ve
dvou pfedchozich, ale dafilo se tam zarovenn ODS a ANO. Tyto obce jsou vybarveny
cervené. Vzhledem k politické orientaci obou stran zde mlzete o¢ekavat, ze oslovite
i voli¢e vasich konkurent(, ackoli to nejsou pfimo obce s potencialem pro volbu TOP
09 tak, jak jsme si je vymezili vySe. Celkoveé jde v tomto typu obci o 384 hlasu z voleb
2013 a 220 hlast z krajskych voleb 2012.2" V krajskych volbach tento pocet hlas(
predstavoval 2,02 % hlasu na Urovni kraje.

Pro lepsi orientaci ve vasem volebnim kraji se podivejte do pfilozené mapky. V ni jsou
podle barev zaznaCeny konkrétni obce, které v kazdych volbach spadaly do pfislusné
kategorie. Modré jsou ty, které byly modré jak ve snémovnich, tak krajskych volbach.
Stejné tak Cervené a ¢erné.V mape je navic i kategorie, ktera zachycuje obce, kde byl
zjistén urcity potencial, ale ten se ,barevné® liSil napfi¢ volbami. Tyto obce jsou fialové.
Detailni vysledky opét naleznete v pfilozené kompletni tabulce.

21 Pficemz zde byl pouze potencidl ODS, protoze tehdy ANO nekandidovalo.




[] Obce bez potencialu

[l Potencial TOP 09, ODS, ANO napfi¢ ob&ma volbami
Il Potencial ODS a ANO napfi& ob&ma volbami

Il Zména potencialu napfi¢ volbami
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Jak muze vypadat vas voli¢ v Olomouckém kraji?

VySe predstavena kapitola vam poskytla zakladni pfehled o tom, kde se hlavné®
nachazi potencial pro volbu TOP 09 v krajskych volbach. Zajimat by vas vsak také
mélo, od koho Ize teoreticky ocekavat podporu ve volbach. Pfisné vzato to Ize zjistit
pouze individualnim dotdzanim se voli¢l, nicméné kombinace korelaéni analyzy
a programové orientace TOP 09 vam poskytne alespor zakladni prehled.

Diky zminénému postupu vime, Ze ¢im vice bylo v obci vysokoSkolaku a podnikatelu,
tim vySSi byla ¢asto podpora TOP 09.V tabulce €. 3 naleznete detailni udaje o hodnotach
korelagnich koeficientl pro jednotlivé zahrnuté socialni skupiny.

22 To v8ak neznamena, ze jinde TOP 09 voliéi hlasy neodevzdaiji. Slo jen o to, ukazat mista s
nejvétsim potencialem.
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Podivejte se i do tabulky, kterou jste obdrzeli jako doprovodny material a o které byla
reC jiz dfive. Obsahuje totiz také kompletni udaje o absolutnich a relativnich poctech
zastoupeni dané socialni skupiny v obci. Diky tomu, Zze mate jasnéjSi obraz o tom,
kdo muze byt pravdépodobné voli¢em TOP 09, si mizete vybirat obce a cilit kampané
i podle toho, jak je ta ktera skupina v misté zastoupena. Jinymi slovy, pokud volici
nejsou ohrani¢eni geograficky — nejsou koncentrovani v nékterych oblastech, je lepsi
pouzit cileni dle této klasifikace, napfiklad s pouzitim adresnych zasilek nebo cileni
reklamy na socialnich sitich.

A jak to vSechno co mozna nejlépe vyuZzit?

Ani nejlepSi analyza, byt sebedelsi, za vas dobrou kampan neudéla. Ukazeme si tedy
na pfikladu, jak ziskané informace co mozna nejlépe vyuzit.

Zakladni myslenka je takova, ze kampan ma mnohem vétsi odezvu u téch volicu,
ktefi ke znacce TOP 09 nemaiji daleko. Jsou to napfiklad volici, ktefi TOP 09 volili uz
ve snémovnich volbach, voli¢i, ktefi maji k TOP 09 svym socialnim statusem blizko
nebo v minulych volbach volili podobné orientované strany, a do dalSich voleb nemaji
problém podpofit TOPku.?

Ted si predstavte, ze budete chtit s lidry vasi kandidatky navstivit vybrané obce,
predstavit je voli¢lim a ziskat jejich podporu. Protoze vase prostiedky a ¢as kandidatd
nejsou neomezené, musite se rozhodnout, na jaké obce zamérite svou pozornost,
abyste své prostfedky vynalozili co mozna nejlépe.

Diky mapé a pfilozenym tabulkam vite, Ze nejlepsi bude se v prvé fadé vydat do téch

23 Samozrejmé to nejsou uzaviené skupiny. Ur&ité mezi nimi dochazi k riznému prolinani.




obci, kde TOP 09 podporovali uz ve volbach do Poslanecké snémovny a kde je tedy
dostatecny pocet voli¢u, které svou kampani mazete oslovit. Cilem je presvédcit volice
o dllezitosti voleb do kraji. Namitka, ze jde o presvéd&ené voli¢e, neni relevantni ve
svétle toho, ze voli€um sice nevadi znacka TOP 09, ale zaroven nejsou presvedceni
o tom, Ze zrovna krajské volby jsou ty, ke kterym pfijdou. Proto ma smysl vysvétlovat
témto nasim volicim, Ze o jejich podporu stojime. Rozhoduji absolutni pocéty hlasa.
Nema cenu vydavat prostfedky na kampan v obci, kde TOP 09 ziskala sice 35 % hlasu,
ale realné to bylo 20 volic¢d.

Podivejte se do tabulky, kterou jste obdrzeli jako pfilohu. Vidite, Ze Sumperk mél ve
volbach do Poslanecké snémovny v roce 2013 2x tolik volici nez mél Zabfeh, vime
tedy, ze bychom méli byt v Sumperku 2x ¢asté&ji nez v Zabfehu.

Totéz plati i pfi rozhodovani, na které voliCe se ve své kampani zaméfit. Vite, Ze tam,
kde bylo vice podnikatelll a vysokoskolaku, rostla i podpora TOP 09. Diky politické
orientaci TOP 09 muizete oCekavat, ze pravé oni budou volit vaseho kandidata.
Zivnostniky muzZete oslovit napfiklad adresnym mailingem, navic pro né mazete mit
»na miru“ pfipraveny program. Toto cileni nemusi byt vdzano na jedno uzemi. Da se
»vyzobat“velmi specificka cilova skupina. Nebo je mozné diky této informaci specifikovat
relevantni téma pro danou oblast.

Nezapominejte v8ak na jedno. Volby do krajskych zastupitelstev neprobihaji izolované.
Zaroven s nimi budou probihat i volby do Senatu. Je tedy naprosto nezbytné, abyste svou
praci koordinovali se zastupci volebnich §tabl v senatnich volbach. Napfiklad proto, Ze do
kraji budou v ramci kampané jezdit i pfedseda a mistopredsedové strany. Je proto mnohem
efektivnéjSi dohodnout se pfi jejich navstéve na spole¢ném postupu pfi vyjadfovani podpory
jak kandidatum do krajskych zastupitelstev, tak kandidatovi do Senatu.




Zhodnoceni pozice kraje na zavér

Zavérem je potfeba fFici, jak si vlastné Olomoucky kraj stoji ve srovnani s ostatnimi
kraji a jaky je obecny potencial pravice v kraji. Tomuto uc€elu poslouzi zhodnoceni na
zakladé procent ziskanych mandatu. Diky tomu mizeme srovnavat kraje mezi sebou
a zaroven pracujeme s tim hlavnim, co se ve volbach snazime ziskat — mandaty.

Olomoucky kraj patfi ke krajuom, kde se pravicové strany obecné téSi spiSe lehce
podprimérné podpore ve srovnani s ostatnimi kraji. V minulych krajskych volbach zde
ziskala TOP 09 7,27 % mandatu, ve snémovnich pak TOP 09 obdrzela 8,33 % — stejné
jako ODS. Tyto vysledky radi Olomoucky kraj ve srovnani s ostatnimi spiSe do druhé
slabsi poloviny vysledkd TOP 09 v krajich. Obecné se tedy jedna o obvod, ktery ma ve
srovnani s ostatnimi kraji spiSe lehce podprimérny potencial pro podporu TOP 09.

Vasim hlavnim konkurentem, o kterém ma smysl se bavit co do Sance ziskat jeho
volice, bude pfedevsim ANO. To se sice minulych krajskych voleb neucastnilo, ale jeho
volebni zisk byl ve volbach do Poslanecké snémovny na urovni zhruba 25 % mandatu.

Par bodu na zavér

* olie ma smysl presvédCovat tam, kde jsou.
e Kampan by méla byt cilena.
e Kazda cilova skupina by méla mit svou strategii véetné komunikaéniho kanalu,

kterym ji dodate své poselstvi s respektem k Citelnosti kampané jako celku. Jinymi
slovy, tato zasada by neméla kamparn roztfistit.

* \oli¢i se rozhoduiji s blizicim se datem voleb — neprepalte start.

* Senatni volby jsou pfilezitosti pro spolupraci a synergii, ne hrozbou a konkurenci.
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Prilohy

Tabulka €. 3 Mira souvislosti podpory TOP 09 se zastoupenim dané skupiny v obci

VS Nezaméstnani Nepracujici Obyvatelé nad |\ jij| OSVC

dichodci 65 let a zam.
PS 2013 | 0,49 -0,08 -0,20 -0,13 -0,10 0,38
Kraj 2012 | 0,11 0,07 -0,09 -0,05 -0,06 0,11
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